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Appel & communications

Cette session thématique est portée par le GT « Valorisation des ressources et des
compeétences et business models ».

Depuis quelques années, les organisations évoluent dans un environnement de plus en
plus volatile, incertain, complexe et ambigu. Cette dynamique en mouvement, largement
développée et entretenue par la révolution numérique, génére paradoxalement et
simultanément de nouvelles contraintes et multiplie les accés a une profusion de
ressources. En effet, ’évolution des technologies numériques a ouvert les vannes de
I’accés a certaines ressources (les chambres inoccupées des logements pour Airbnb, les
espaces vides des voitures pour Blablacar, les outils non utilisés pour Allovoisins, etc.)
alors que, dans le méme temps, sous l’effet des contraintes climatiques, d’autres
ressources se raréfient (ressources naturelles, etc.) ou deviennent de plus en plus difficiles
a utiliser en raison de contraintes réglementaires croissantes (énergies non autorisées,
interdiction de certains matériaux, etc.). Ce double mouvement, porteur d’opportunités et
de menaces, crée un momentum favorable a I’évolution de business models et a une
réinvention de ce qui fait la ressource pour 1’organisation.

D’un c6té, les évolutions technologiques et la diffusion des modeles de plateforme ont
créés de nouvelles opportunités qui conduisent les entreprises a développer de nouvelles
pratiques d’orchestration des ressources et a faire émerger des business models originaux.
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L’intelligence artificielle et les algorithmes permettent, par exemple, de nouvelles
propositions de valeur d’hyperpersonnalisation ou donnent aux entreprises 1’acces a des
ressources inenvisageables ou inexploitables jusqu’alors, telles que les masses de données
sur les comportements et les usages des clients. Ces business models de plateforme de
1I’économie numérique ne cherchent plus a détenir en interne quelques actifs stratégiques
mais font plutot le choix de valoriser une masse de ressources ordinaires (Frery & al.,
2015). D’un autre coté, les défis environnementaux et sociétaux de notre si¢cle poussent
les entreprises a interroger et remettre en question leurs pratiques d’utilisation intensive
des ressources traditionnelles. De nouvelles contraintes apparaissent qui obligent la
recherche, la sélection et 1’usage de nouvelles ressources. Nous voyons émerger, dans de
nombreux secteurs, des innovations de business model s’appuyant sur des ressources
ordinaires ou négativement percues : les business models circulaires ou les business
model d’ « upcycling » valorisant les déchets, les business model inclusifs favorisant
I’intégration de I’ensemble des ressources humaines ou encore les business models
capables de redonner vie a des produits tombés en désuétude.

De maniére plus profonde, ces nouvelles pratiques questionnent les fondements de
I’approche ressources et notamment sa focalisation sur les ressources internes et sur les
processus associés contribuant & maintenir une ambiguité causale freinant 1’imitation
concurrentielle (Peteraf, 1993). A I’ére du numérique, la détention interne de ressources
rares et inimitables n’est plus une priorité stratégique pour le développement d’un
avantage concurrentiel. Désormais, 1’accés a une masse de ressources externes a forte
valeur ajoutée peut s’avérer plus important (et moins colteux) que la détention et la
protection de ressources internes. Parce que les technologies numériques ouvrent les
frontieres des entreprises et des organisations, elles offrent de nouvelles possibilités
d’exploration et d’exploitation de ressources détenues par des partenaires externes
(Trabucchi et al., 2016), favorisant 1’innovation, la création de valeur partagée et le
développement de nouveaux business models ouverts (Chesbrough, 2006). De nouvelles
sources externes de croissance et de performance peuvent alors émerger, comme en
témoigne le succés international d’Airbnb qui a bati son business model sur le partage de
logements et d’expériences touristiques entre particuliers. Au niveau du business model,
ce changement de vision est crucial car il suppose le développement de stratégies centrées
sur I’acces et le controle de ressources externes plutot que sur leur appropriation et leur
préservation. Les mécanismes de création de valeur s’en trouvent alors modifiés, tout
comme la proposition et la capture de valeur qui peuvent subir d’importantes refontes
(Appleyard & Chesbrough, 2017). Aujourd’hui, de nouvelles situations empiriques
tendent a réinterroger les principes fondamentaux de 1’orchestration des ressources,
notamment parce que les technologies numériques amenent de nouvelles pratiques,
stratégies, politiques ou encore de nouveaux processus, mécanismes, outils et espaces,
qui supposent la mise en ceuvre de nouvelles configurations de ressources (Amit & Han,
2017). C’est le cas de 1I’économie du partage et de 1’économie collaborative qui ont
développé des logiques d’orchestration inédites, instrumentalisées par les plateformes
numériques et reposant sur des mécanismes de partage, de prét, de don ou encore de
transactions de particuliers a particuliers (etc.) (Zeng et al., 2021). Un autre exemple est
celui des démarches d’innovation ouverte au sein de projets, processus, organisations et
réseaux multi-acteurs qui déploient de nouveaux mécanismes d’orchestration hybrides et
multi-niveaux (e.g. Andersen & Ljungkvist, 2020 ; Carnes et al., 2017 ; Reypens et al.,
2021 ; Schepsis et al., 2021). Les exemples contemporains sont nombreux et démontrent
le pouvoir transformatif du numérique. On peut citer notamment, 1’émergence de
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nouveaux business model autour des communautés en ligne (Joachim and Laszczuk,
2020), ou de la data (Chen et al., 2017).

L’¢tude des nouvelles logiques d’orchestration des ressources qu’implique 1’ére du
numérique peut s’envisager de différentes manieres :

e Une premicre voie réside dans 1’étude des problémes que ces nouvelles logiques
posent, notamment en matiere de gestion des frontiéres et d’espaces, de propriété
intellectuelle, de répartition équitable de la valeur entre les propriétaires des
ressources, d’accés et de controle des ressources externes, d’autonomie des
ressources ou encore de performance des business models.

e Une deuxieme voie peut analyser le fonctionnement méme de ces logiques, leur
processus de mise en ceuvre, leur évolution ou encore les capacités
organisationnelles requises (nouvelles ou non) pour les soutenir.

e Enfin, une troisiéme voie peut s’intéresser aux conditions organisationnelles
nécessaires a I’exécution de ces nouvelles logiques d’orchestration (antécédents,
leviers et freins). Sont-elles liées au niveau de maturité organisationnelle de
I’entreprise ou encore aux résultats produits en matiére de valeur ?

Dans un contexte ou les organisations doivent répondre a des grands défis
environnementaux, sociaux et sociétaux (Brammer & al., 2019), il convient également de
s’interroger sur les réponses stratégiques et organisationnelles a ces défis. Passeront-t-
elles par une utilisation plus efficiente des rares ressources stratégiques ou par la capacité
des organisations a faire preuve de créativité en identifiant, développant et mobilisant des
ressources largement disponibles ou délaissées ? Dans de nombreux secteurs (mode,
agroalimentaire, batiments, design), de plus en plus d’entreprises inventent des business
models et des pratiques de management des ressources capables de créer de la valeur a
partir de « déchets », ¢’est-a-dire des objets, des matiéres, des matériaux délaissés car
percus comme inutiles. Elles réalisent ainsi une double ou triple création de valeur : valeur
économique, environnementale, et sociétale. Explorer ces initiatives conduit a déplacer
I’attention des chercheurs sur les ressources peu étudiées par la majorité des travaux de
I’approche ressources et compétences et sur les pratiques managériales permettant d’en
tirer de la valeur. De maniére plus profonde, ces nouvelles pratiques questionnent les
fondements de 1’approche ressources, notamment la conception implicite de la valeur la
réduisant a sa dimension économique et une focalisation principale sur le développement
de I’avantage concurrentiel durable. Face a ces limites, les travaux sur les réponses
stratégiques aux « grand challenges » (Hamann & al., 2020) ou la littérature sur les
« Sustainable business model » (Schaltegger et al., 2016; Stubbs & Cocklin, 2008)
peuvent étre des pistes intéressantes. Toutefois, comme le souligne Laasch (2018), la
logique de valeur principale du Business Model est toujours plutdt de nature
commerciale, et qu’il n’existe pas encore de cadre d’analyse permettant de prendre en
considération en méme temps les différentes valeurs créées pour les différentes parties
prenantes. Pour explorer ces perspectives, nous proposons de croiser les approches
ressources et compétences et Business models (Demil & al., 2018 ; Lecocq & al., 2010).
Nous pensons que cela peut constituer une piste intéressante permettant de mieux
comprendre comment des managers ou des entrepreneurs parviennent a créer de valeur
économique, sociale, environnementale pour différentes parties prenantes.

Les contributions attendues
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Cette STAIMS est ouverte a tous types d’approches théoriques, épistémologiques, et
méthodologiques. Dans le cadre de cette session thématique, nous sommes d’ailleurs
intéresses par les recherches encore exploratoires, donnant a voir des pratiques
développées par les managers pour créer de la valeur a partir de ressources « non
stratégiques », de nouvelles technologies ou de nouveaux modes d’orchestration de ces
derniéres. Plusieurs voies de recherche semblent particulierement intéressantes, sans étre
exclusives :

- Comment les organisations revoient leurs processus d’orchestration des ressources
pour répondre aux « grand challenges » ?

- Dans un contexte de contraintes de ressources de plus en plus pressantes, comment
les entreprises réinventent leurs BM et les ressources associées ?

- Quelles pratiques d’orchestration des ressources pour les BM de plateformes ?

- Par quelles pratiques, les managers valorisent-ils leurs ressources afin de développer
des stratégies performantes ?

- Comment les managers reconfigurent-ils leurs BM lorsque les principales ressources
de leur organisation perdent de la valeur ?

- Comment les nouvelles technologies permettent de valoriser des ressources négatives
ou ordinaires ?

- Comment les entreprises arrivent-elles a reconfigurer leur organisation pour créer de
la valeur avec leurs clients ?

- Comment certaines organisations arrivent a développer un business model créateur
de valeur a partir d’une masse de ressources ordinaires (Fréry, Lecocq & Warnier,
2015) ?

- Comment des entrepreneurs fagonnent un business model créateur de valeur
économique et sociale a partir de ressources négativement percues par les autres
acteurs du champ (Warnier & Weppe, 2019) ?

- Comment les entreprises réagissent-elles lorsque leurs ressources, leurs compétences
ou leurs modes de production sont dévalorisés par des parties prenantes externes ?

Références :

Amit, R., et Han, X. (2017). Value creation through novel resource configurations in a
digitally enabled world. Strategic Entrepreneurship Journal, 11 : 3, 228-242.

Andersen, J. et T. Ljungkvist. (2020). Resource orchestration for team-based innovation:
a case study of the interplay between teams, customers, and top management, R&D
Management, 51 : 1, 147-160.

Appleyard, M. M., et Chesbrough, H. W. (2017). The dynamics of open strategy : From
adoption to reversion. Long Range Planning, 50 : 3, 310-321.

Brammer, S., Branicki, L., Linnenluecke, M., et Smith, T. (2019). Grand challenges in
management research : Attributes, achievements, and advancement. Australian Journal
of Management, 44 : 4, 517-533.

Carnes, M.C., F. Chirico, M.A. Hitt, D.W. Huh et V. Pisano. (2017). Resource
Orchestration for Innovation: Structuring and Bundling Resources in Growth- and
Maturity-Stage Firms, Long Range Planning, 50 : 4, 472-486.

Chen, H.M., Kazman, R., Schiitz, R., Matthes, F. (2017). How Lufthansa capitalized on
big data for business model renovation. MIS Quarterly Executive 16, 19-34.
Chesbrough, H. (2006). Open business models : How to thrive in the new innovation
landscape. Harvard Business Press.

AIMS 2022, Annecy, 31 mai-3 juin 2022 — Appel a communications 4



XXXI8me conférence de I’AIMS

Demil, B., Lecocq, X. et Warnier, V. (2018). "Business model thinking", business
ecosystems and platforms: the new perspective on the environment of the organization.
M@n@gement, 21 : 4,1213-1228.

Fréry, F., Lecocq, X., et Warnier, V. (2015). Competing with ordinary resources. MIT
Sloan Management Review, 56 : 3, 69-77.

Hamann, R., Makaula, L., Ziervogel, G., Shearing, C., et Zhang, A. (2020). Strategic
responses to grand challenges : Why and how corporations build community resilience.
Journal of business ethics, 161 : 4, 835-853.

Joachim, M., et Laszczuk, A. (2020). Redesigning business models to leverage members’
participation in online communities : The case of the French gambling industry. Systemes
d’information management, 25 . 4, 29-58.

Laasch, O. (2018), Beyond the purely commercial business model : Organizational value
logics and the heterogeneity of sustainability business models. Long Range Planning,
51(1), 158-183.

Lecocq, X., Demil, B., & Ventura, J. (2010). Business models as a research program in
strategic management : An appraisal based on Lakatos. M@n@gement, 13 : 4, 214-225.
Peteraf, M. A. (1993). The cornerstones of competitive advantage: a resource-based
view. Strategic management journal, 14(3), 179-191.

Reypens, C., Lievens, A., et Blazevic, V. (2021). Hybrid Orchestration in Multi-
stakeholder Innovation Networks : Practices of mobilizing multiple, diverse stakeholders
across organizational boundaries. Organization Studies, 42 : 1, 61-83.

Schaltegger, S., Hansen, E. G., et Ludeke-Freund, F. (2016). Business models for
sustainability :  Origins, present research, and future avenues. Organization &
Environment 29(1), 3-10.

Schepis, D., Purchase, S., et Butler, B. (2021). Facilitating open innovation processes
through network orchestration mechanisms. Industrial Marketing Management, 93, 270-
280.

Stubbs, W., et Cocklin, C. (2008). Conceptualizing a “sustainability business model”.
Organization & environment, 21(2), 103-127.

Trabucchi, D., T. Buganza, C. Dell’Era et E. Pellizzoni (2016). Exploring the Inbound
and Outbound Strategies Enabled By User Generated Big Data: Evidence From Leading
Smartphone Applications, Creativity and Innovation Management, 27: 1, 42-55.
Warnier, V. et Weppe, X. (2019). Evaluation et valorisation d’une ressource
négativement percue : le cas de ’autiste Asperger. Management international, 23 : 4,136-
148.

AIMS 2022, Annecy, 31 mai-3 juin 2022 — Appel a communications 5



