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Appel à communications  

Cette ST-AIMS a pour ambition de s’intéresser à la soutenabilité des business models au 
regard des récentes transformations, qu’elles soient technologiques, environnementales 
et/ou sociétales. La majorité des secteurs d’activités a connu ces dernières années des 
changements majeurs dans leur environnement : prise de conscience des défis 
environnementaux et sociétaux face au dérèglement climatique ou à la crise sanitaire ; 
entrée de nouveaux concurrents avec une forte orientation digitale (Uber, Airbnb, 
Amazon, etc.) remettant en question les positions dominantes de marchés ; 
changements des comportements de consommation (seconde main, C2C, importance 
grandissante des avis clients, prise en compte de l’impact écologique et social de la 
consommation, etc.). Toutes ces modifications ont eu un impact crucial sur la 
dynamique des business models des entreprises en présence. Ainsi, ce GT propose 
d’étudier la soutenabilité des nouveaux business models, portés par des enjeux 
technologiques, environnementaux et ou sociétaux ainsi que l’adaptation nécessaire 
des business models des acteurs historiques cherchant à pérenniser leurs activités.  

Les transformations en cours nécessitent ainsi une approche écosystémique (Lecocq et 
al., 2018). En effet, les travaux mobilisant le business model tendent désormais à dépasser 
le niveau d’analyse de l’entreprise pour s’intéresser à l’écosystème dans son ensemble 
(Snihur & Bocken, 2022). Dans cette perspective, il s’agit pour les entreprises 
traditionnelles mais aussi pour les nouveaux entrants de constituer leur propre 
écosystème, c’est-à-dire de sélectionner dans leur environnement les parties prenantes 
avec lesquelles elles souhaitent collaborer (Demil et al., 2018). Les entreprises vont ainsi 
créer un écosystème au sein duquel des parties prenantes vont partager certaines 
valeurs : c’est notamment le cas lorsqu’elles ambitionnent de mettre en œuvre un 
business model « durable » (Dentoni et al., 2021; Freudenreich et al., 2019; Juntunen et 
al., 2019).  

La littérature a ainsi commencé à apporter plusieurs éléments de réponses à la question 
de la dynamique des business models, notamment en ce qui concerne :  
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 La nécessité de créer une cohérence pour faire perdurer mais aussi évoluer un 
business model (Demil & Lecocq, 2010; Garreau et al., 2015). 

 La manière dont les entreprises changent leur business model en passant d’un 
modèle gratuit à un modèle payant (Pauwels & Weiss, 2008) ; 

 La gestion simultanée de plusieurs business models sous l’appellation portefeuille de 
business model (Aversa et al., 2017; Maucuer & Renaud, 2023; Sabatier et al., 2010; 
Snihur & Tarzijan, 2018) ; 

 Les processus d’essais-erreurs et d’apprentissage lors de la reconfiguration d’un 
business model (Berends et al., 2016; Sosna et al., 2010) ; 

 La manière dont les entreprises établies adaptent leur business model pour faire face 
aux changements de leur environnement (Do Vale et al., 2021 ; Chabanet, Do Vale 
& Weppe, 2023) ;  

 Les pivots stratégiques lors de la conceptualisation et mise en œuvre d’un nouveau 
business model (Hampel et al., 2020; Kirtley & O’Mahony, 2023; Maucuer et al., 2018; 
McDonald & Gao, 2019) ; 

 Les processus de transformation de business models pour répondre aux enjeux en 
termes de sustainability (Klein et al., 2021; Laasch, 2018; Schaltegger et al., 2016; 
Schneider & Clauß, 2020) ;  

 Les liens entre transformation digitale et sustainability et business model (Broccardo 
et al., 2023) 

 Les business models de plateformes appellent des lectures dynamiques (Muzellec et 
al., 2015 ; Ronteau et al., 2022) et écosystémiques (Trabucchi et al., 2019 ; Trabucchi 
et al., 2022) pour appréhender leurs contributions réelles aux enjeux de la 
soutenabilité. 

 
Malgré la richesse de ces analyses, l’étude de la transformation des business models reste 
émergente et nécessite de plus amples investigations (Foss & Saebi, 2017). En effet, les 
chercheurs se sont longtemps concentrés sur l’étude des définitions des business models 
(Ritter & Lettl, 2018), les typologies de business models (Timmers, 1998), leurs principaux 
composants (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ainsi, il n’est désormais plus question dans la 
littérature de discuter de ce qu’est un business model (Maucuer & Renaud, 2019), mais 
plutôt d’étudier leurs transformations (Snihur & Markman, 2023), notamment dans des 
conditions de perturbation, comme lors de la crise de la Covid-19 (Coudeville, 2023). 
Dans cette perspective, certaines questions méritent d’être traitées de manière plus 
approfondie autour de trois principales sous-thématiques : 

Adaptation de business model des acteurs établis  

 Comment les organisations font évoluer leurs business models en contexte de 
perturbation ? 

 Comment les entreprises établies peuvent-elles faire « pivoter » leur business model 
traditionnel pour faire face aux nouveaux enjeux pour assurer leur soutenabilité ?  

 Quels sont les facteurs limitant ou au contraire favorisant le pivot stratégique des 
entreprises établies ?  

 En quoi le processus de pivot stratégique d’une entreprise établie diffère-t-il de celui, 
mieux connu, des « start-ups » ?  

 
Innovation de business model des nouveaux entrants  

 Comment les nouveaux entrants légitiment-ils leur business model innovant sur les 
secteurs établis ?  

 Comment un écosystème se construit-il autour d’un ou de plusieurs business models ?  
 Comment les business models des plateformes évoluent-ils au sein de leur(s) 

écosystème(s) ? 
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 En quoi la collaboration avec des entreprises naissantes ou des organisations non 
gouvernementales peut-elle favoriser l’innovation de business model des entreprises 
établies ? 

 Comment réappréhender les externalités des nouveaux entrants numériques à 
l’aune de la soutenabilité ? 

 
Sustainability et gestion de portefeuilles (hybrides) de business model 

 Quels sont les liens entre la création de valeur sociale et/ou environnementale et la 
capture de valeur économique ?  

 En quoi un processus d’innovation de business model durable diffère-t-il d’un 
processus d’innovation de business model « traditionnel » ? 

 Comment gérer un portefeuille de business models pouvant entrer en tension ? (Par 
exemple, un portefeuille combinant un business model durable et un business model 
traditionnel aux externalités sociales et environnementales négatives) 

 

Organisation de la STAIMS : communications et visite d’entreprise 

Cette ST-AIMS s’organisera autour de slots de présentation lors de la conférence et 
inclura la visite d’une entreprise (sur inscription) dans le cadre des activités de pré-
conférence. Les participants découvriront Pocheco, une PME française qui place 
l’écologie et l’éthique au cœur de son business. En réconciliant performance 
économique et environnementale de façon concrète dans toutes les facettes de son 
métier, Pocheco est un modèle de durabilité. Cette visite sera suivie d’une table ronde 
et du témoignage du dirigeant.  
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