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MULTICANAL ET CROSS-CANAL : Implications stratégiques, marketing,
organisationnelles, logistiques, technologiques et humaines

P 08h30 - 9h00 : Accueil des participants
» 09h00 - 9h30 : Introduction générale
» 9h30 - 11h :

Le multicanal : un double enjeu de front-
office et de back-office

Table ronde avec Laurent Cochet (Directeur
Actuariat et Marketing Produits du Groupe Assu
2000), Julien Siouffi (Franchisé Cartridge World
et Directeur Associé de Résidence Mixte) et un
intervenant du Groupe La Poste.

»11h - 11h15 : Pause
»11h15-11h45:
Passer du multicanal au cross-canal

Pierre Jacobs (Directeur Général de Générale
de Téléphone)

»11h45-12h45 :
Aujourd’hui,

la gestion du client

multicanal et cross-canal

-La segmentation générationnelle est-elle efficace
pour expliquer le parcours cross-canaux et cross-
enseignes des consommateurs ?

Sandrine Heitz Spahn (Université de
Lorraine)

« Le modele de probabilité d'élaboration (ELM)
est-il transposable aux canaux de distribution? Le
cas d’une enseigne multicanal

Christophe Bezes (Istec)

» 12h45 - 14h : Déjeuner
» 14h-15h30 :

Quand le multicanal gagne le BtoB

« Relation au fournisseur : impératif de multicanalité
et gestion des émotions

Ghislaine Pellat (CERAG Grenoble); Fanny
Poujol (Montpellier 1); Béatrice Siadou-
Martin (Montpellier 2); David Vidal (Montpellier
2)

«Limpact du multi-canal sur le role et le management

des forces de vente. Le cas du secteur de la beauté
professionnelle

Enrico Colla (Novancia) et Paul Lapoule
(Novancia)

+ Des produits aux solutions sur les marchés B to
B : impacts sur les politiques de distribution - une
recherche exploratoire

Jérome Beche (Istec)

»15h30 - 15h45 : Pause
»15h45 -17h15:
Le multicanal face aux nouveaux canaux

« Quand la digitalisation des parcours bouleverse un
environnement multicanal : le m-commerce
Aurore Ingarao (Université de Bourgogne)

*La place du client dans les stratégies multicanal des
banques sur Internet : une analyse du « client-salarié »
et du « client-acteur »

Jean-Francois Notebaert (Universit¢ de
Bourgogne) et Laurence Attuel-Mendes (ESC
Dijon Bourgogne)

+ A conceptual framework of customer multichannel

behaviour in a «social» multichannel environment
llaria Dalla Pozza (Ipag)

» 17h15 a 17h30 : Cléture du Colloque.
Présentation Colloque 2014.
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Bulletin d'inscription et réglement a retourner auprés de Roxane LORETZIN
avant le 10 décembre par mail a r.loretzin@istec.fr
ou par courrier : ISTEC, 12 rue Alexandre Parodi, 75010 PARIS

Mile, Mme, M. : ...
Université / Entreprise : ... ...
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Code Postal :.................. Ville: ...
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Participation de 70 euros.

Pour toute participation, merci de joindre a ce coupon réponse votre reglement par chéque a
I'ordre de : ISTEC. Un regu vous sera délivré.
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