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Internet des objets, consommateur connecté et 
reconfiguration des expériences de mobilité

Marketing territorial, mobilités urbaines et 
nouvelles formes de consommation

Formes collaboratives et 
mobilité du consommateur

Les figures du consommateur nomadeMobilités versus attachement 
du consommateur
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  L’équipe du laboratoire HuManiS (EA 7308), Université de Strasbourg, est heureuse de vous convier au 34ème congrès 
international de l’Association Française du Marketing, les 16, 17 et 18 mai 2018 à l’EM Strasbourg au cœur de la capitale européenne.

L’évènement se déroulera durant 3 jours et accueillera près de 300 chercheurs ; il sera aussi largement ouvert aux praticiens et aux 
entreprises du marketing.

A l’instar des précédentes éditions, ce congrès sera dédié à la présentation et à l’échange autour de travaux originaux, novateurs et/
ou explorant des thèmes émergents qui font avancer les connaissances scientifiques de notre discipline tant sur le plan théorique et 
conceptuel que méthodologique ou pratique. Ces échanges seront aussi l’occasion de renforcer les liens intellectuels et amicaux entre 
les membres de notre communauté scientifique et les professionnels du Marketing. Enfin, ce congrès sera aussi l’occasion de vous faire 
découvrir, ou redécouvrir, les charmes de la capitale européenne.

Cette 34e édition sera, comme à l’accoutumée, ouverte à toutes les propositions, quel que soit le champ du marketing concerné. 
Néanmoins, comme chaque année, une thématique singulière sera mise à l’honneur. Pour cette édition, elle mettra plus particulièrement 
en valeur le thème des " Mobilités " fédérateur tant pour les chercheurs que pour les praticiens. Nous encourageons donc vivement les 
auteurs à nous adresser des soumissions dans ce domaine ainsi que dans tous ceux qui animent la communauté marketing.

Dates et mode de soumission
Les soumissions pourront être enregistrées à partir du 23 octobre 2017 et jusqu’au 10 décembre 2017 sur le site internet du congrès.

Calendrier prévisionnel
23 octobre 2017 : Date d’ouverture des soumissions en ligne

10 décembre 2017 : Date limite de soumission des communications en ligne (cette date est impérative, aucune soumission reçue 
après le 10 décembre ne sera acceptée)

8 Janvier 2018 : Début des inscriptions au congrès

8 février 2018 : Notification des décisions aux auteurs

23 mars 2018 : Date limite de réception des communications modifiées

Le champ du marketing est propice à, ou mieux encore, se réinvente grâce à toutes sortes de mobilités à l’ère du 
digital, du big data, dans un contexte de consommation omnicanal qui redéfinissent tant les cadres théoriques que 
les pratiques marketing (Kumar et al., 2016).

Les trois axes du colloque seront par conséquent : mobilités-entreprises-international.

Sans constituer une liste exhaustive des thématiques, voici quelques axes pouvant être retenus en priorité :
- La mobilité, nouveau défi du marketing
- Les figures du consommateur nomade 
- Marketing mobile et impact sur le consumer journey et l’expérience client
- Mobilités versus attachements du consommateur
- Internet des objets, consommateur connecté et reconfiguration des expériences de mobilité
- Formes collaboratives de mobilité du consommateur
- Marketing territorial, mobilités urbaines et nouvelles formes de consommation
- Mobilités entre champs disciplinaires: passerelles et frontières du marketing
- Marketing international et nouvelles mobilités

Références
Kumar, V., Keller, K.L. & Lemon K.N. (2016) Introduction to the Special Issue - Mapping the Boundaries of Marketing: What Needs to Be 
Known, Journal of Marketing : AMA/MSI Special Issue, Vol. 80, 1/-5.

Étymologie de mobilité
Étymol. et Hist. 1. a) Ca 1200 mobiliteit /" inconstance, instabilité "/ (Dialoge Grégoire, éd. W. Foerster, p.92, 9) ; b) 1667 mobilité /" facilité à 
passer d’un état psychologique à un autre "/ (Bossuet, Premier sermon pour le dimanche de la quinquagésime, 1 ds Littré Add. 1872); 2. 
ca 1380 /" caractère de ce qui est mobile "/ (Jean Lefevre, Trad. La Vieille, éd. H. Cocheris, 2771) ; 3. av. 1787 /" caractère de ce qui change 
rapidement d’aspect ou d’expression "/ (Mercure de France, s. réf. ds Fér. Crit. : sa physionomie a de la mobilité, de l’expression) ; 4. a) 
1823 domaine milit. (Las Cases, loc. cit.) ; b) 1921 /" caractère des personnes qui se déplacent souvent "/ (Vidal de La Bl., loc. cit.) ; c) 1957 
sociol. mobilité sociale (Hist. sc., p.1598) ; 1958 mobilité de la main d’oeuvre (Romeuf) ; 1966 mobilité professionnelle (Birou) ; 5. 1904 
phys. mobilité de l’ion (Radium, août, p.33). Empr. au lat. mobilitas /" mobilité, facilité à se mouvoir; inconstance, humeur changeante "/, 
dér. de mobilis (mobile*). Au sens 4c, cf. angl. social mobility (1927, P. A. Sorokin ds NED Suppl.2).

La thématique du congrès : « Mobilités »

Comité scientifique
Co-Présidentes : Claire ROEDERER et Françoise SIMON

Membres du comité restreint : Eric CASENAVE, Herbert CASTERAN, Claude CHAILAN, Sihem DEKHILI, 

Sylvie HERTRICH, Charlotte MASSA, Caroline MERDINGER-RUMPLER, Jessie PALLUD, Daria PLOTKINA, Agnès WALSER-LUCHESI. 

Retrouvez le détail des formats de soumission et les feuilles de style sur le site internet du congrès : afm.em-strasbourg.eu

Les communications classiques : papiers (5 pages maximum, times 12, interligne simple et marges 2,5 hors page de titre, 
références bibliographiques et annexes) présentant une recherche aboutie sur un plan conceptuel et/ou empirique. Les papiers soumis 
feront l’objet d’une évaluation en double aveugle par deux relecteurs, et les communications acceptées à l’issue de ce processus seront 
assignées à des sessions recouvrant une thématique similaire ou proche. 

Les communications work-in-progress : papiers (5 pages maximum, times 12, interligne simple et marges 2,5 hors page de titre, 
références bibliographiques et annexes) présentant une recherche suffisamment avancée sur un plan conceptuel avec une collecte 
de données en cours ou à venir. L’auteur profitera de ce format de soumission pour aborder tous les questionnements précis qu’il se 
pose afin de faire évoluer son travail en construction. Ces interrogations devront être clairement formulées en conclusion du papier et 
exposées lors de la présentation. Ces formats feront l’objet d’une présentation spécifique d’une durée de 5 mn max avec 3 à 4 slides 
à l’appui, dont 1 slide de questions pour ouvrir une véritable discussion. A l’instar des communications classiques, ces papiers feront 
également l’objet d’une évaluation en double aveugle par deux relecteurs, et les communications acceptées à l’issue de ce processus 
seront assignées à des sessions spéciales, ou associées à celles recouvrant une thématique similaire ou proche.

Les communications vidéo : les communications peuvent être soumises sous la forme de vidéographies. Le format des films 
proposés doit être compris entre 15 et 30 mn et le document filmé et monté selon des normes de qualité satisfaisantes (les matériaux 
bruts sont à éviter). Un document écrit n’excédant pas 2 500 mots (times 12, interligne simple et marges 2,5) résumant le film et 
indiquant sa finalité et sa portée devra accompagner la vidéographie.

Les sessions spéciales : ce format consiste à favoriser des sessions dédiées à une thématique commune à travers la proposition 
concertée de trois communications articulées autour d’un sujet novateur, important, émergent ou d’actualité. Chaque papier de la 
session spéciale ne peut excéder 5 pages (times 12, interligne simple et marges 2,5 hors références bibliographiques et annexes). La 
session ne pourra excéder 20 pages (hors pages de titre) incluant une introduction générale et la bibliographie qui sera commune aux 
trois papiers.

Types de soumissions possibles
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« Implantée au cœur de l’Europe, de Strasbourg et de son université, l’EM Strasbourg Business School s’enrichit, au fil des années, 
de cette triple influence qui façonne son programme d’enseignement et sa philosophie.
De notre position au carrefour de l’Europe et au centre d’une grande métropole, nous avons hérité une culture internationale forte.

Cette culture est le gage d’un enseignement en phase avec les besoins des entreprises et d’un marché mondialisé.
Notre appartenance à l’Université de Strasbourg, mondialement reconnue, insuffle à l’EM Strasbourg une forte culture de la 
recherche et de l’innovation. 

Je serai ravi de retrouver tous les collègues et amis lors du 34e Congrès de l’AFM. A bientôt! »
Herbert Castéran, Directeur Général EM Strasbourg

A bientôt à l’EM Strasbourg !


