Le dirigeant et la formation d’'une « niche cognitive » pour diriger
les idées

1183

Cet article porte sur la facon dont se forment ites stratégiques - la notion
d’idéation - laquelle constitue une question ddigesn s’inscrivant tres précisément dans le
champ de la pratique et des micro-actions contribaala réalisation de la stratégie. Notre
utilisons la Théorie de I'Activité, directementigs avec la psychologie interactionniste de
Vygotsky, pour montrer comment un dirigeant active pensée volitive dans le cadre de la
formation de la stratégie. Au cours de divers émsoorganisationnels constitutifs de I'agir
stratégique, il incombe au décideur de (se) comstun contexte organisationnel comportant
les ‘instruments psychologiques’ lui permettantrigoter et de soutenir sa propre activité
cognitive. Notre article comporte trois parties. Aours de la premiére nous mettons en
évidence l'usage d’'une épistémologie non repréientastes et I'intérét dans ce cadre de
mobiliser la démarche interactionniste de la theeoleé I'activité. La seconde partie met en
évidence l'impact du contexte dans les activitégndves et plus spécifiguement le role
central du langage comme artefact de médiatisateoa pensée. Enfin nous utilisons en
troisieme partie la notion de niche cognitive dépeke par Clark pour mettre d’'une part en
evidence les apports d’'un tel contexte lors deiviget de stratégisation et d’autre part pour
illustrer I'apport de cette notion a partir d’'urecherche menée aupres d’un dirigeant selon la
meéthode des récits de pratiques.

MOTS CLES : Théorie de Il'activité, conception de datégie, théorie cognitive,
approche interactionniste, expérimentation.



Introduction

En sciences du management, le langage, dans sasiimecommunicationnelle, est
généralement considéré comme une ressource trexmsaadte, et plus encore simultanément
comme un canal d’échanges de significations, deictions, d’outils pour les débats, mais
aussi comme une ressource stratégique a mettrerene @oit pour €laborer la stratégie (e.qg.
Barry & Elmes, 1997 ; Gamot & Vidaillet, 1998 ; Har&al., 2000 ; Vaara, 2004 ; 2006),
soit au niveau organisationnel (e.g. Calori, 20@rjn, 1995 ; Gronn, 1983 ; Hardy & al.
2005 ; Keenoy & al., 1997), soit au niveau de lardmation des intentions (e.g. Ford &
Ford, 1995 ; 2003) ou cognitive (e.g. Donellon, A9&aara & Magakian, 2005). Cependant,
il est une dimension peu explorée du langage engiae matériel actif a la réflexivité et au
contrble de soi-méme et des actes mentaux dess iyetiser, 2004). L’'objectif de notre
article porte sur cette dimension peu exploréaadéflexivité et notamment comment celle-ci
influence positivement I'activité d’idéation daragjlielle s’engage un dirigeant au moment de

son questionnement stratégique (Tannery & Mét&ig1p

Alors que l'idée est communément définie comme amcept ou un plan formé a la
suite d'un effort cognitif (Dewey, 1910 ; Newell &t, 1962), I'idéation, ou le management
des idées (Anshen, 1969), concerne I'activationa#ss mentaux pour produire et mettre en
ceuvre I'enclenchement d’'un changement cognitif dams situation d’action donnée. Le
concept de management de lidéation sera défini cemme étant le processus de
(re)connaissance du chemin d’accessibilité, déieémation et de I'évaluation des idées. Cette
condition d’idéation détermine les facultés ou dasences d’'innovation et de créativité des
dirigeants (Vandenbosch & al., 2006; Saatciogll)2)0ONotre question porte sur le chemin
d’accessibilité aux idées, rble capital dans Rat#i cognitive d’'un décideur, consistant a
opérer un basculement d’une facon de penser ‘atigueaa une action consciente (Louis et
Sutton, 1991) ou bien d’'un mode cognitif expérieinéi un mode réflexif (Norman, 1993).
Nous cherchons cependant a éviter la dimensioréseptationnelle de I'activité cognitive
pour adopter une dimension matérialiste et siti@éadcognition (Suchman, 1987). En tant
gu’activité, une activitt mentale ou psychique siguge est intentionnellement dirigée,
nécessitant une relation entre l'interne et I'ex¢éeret impliguant un engagement du sujet dans

un contexte matériel qu’il puisse physiguement Hiedipour actualiser cette activité.



L’activité d’idéation nécessite alors la présenasdlispositif organisationnel permettant de
produire la ‘conversion du dispositif cognitif’ {ib.), c'est-a-dire le passage d'un état passif a
un état actif de la pensée. Parallélement, la foomade la stratégie nécessite plus
I'élaboration d’'une idée nouvelle sur l'industridrch, 2006; Schwarz, M. & Nandhakumar,
J., 2002) qu'un raisonnement d’expert (Vaara ¢t28l04). Ainsi, Szulanski et Amin (2001)
constatent que certains décideurs se créent degiaits favorables pour élargir leur champ
d’investigation et I'examen des différentes altéwes qu’ils produisent. Ces déplacements
exploratoires vers des situations plus favorabtésst a dire encastrant délibérément de la
diversité (Weick, 1989), produisent le nécessaiataricement entre la maitrise de la

discipline et un processus d’'imagination maitrisé.

C’est dans ce cadre nous orientons notre travailesprocessus d’'idéation, lequel se
situe a lintersection de la démarche pratigue dhmamsonnement et de limagination
stratégique (Anshen, 1969; Vandenbosch & al.,, 2008)ur comprendre comment
I'entrepreneur active sa pensée, nous procéderotisie parties. La premiére portera sur une
critique du représentationalisme, laquelle contegprit comme un ensemble d'opérations
neuronales menant causalement a la réalisationadeeg cognitives particulieres pour
proposer une voie alternative avec la Théorie AetiNité (TA). Cette théorie revendique son
appartenance a une théorie externaliste de la timgnhniant ainsi la réduction de l'activité
cognitive au systeme biologique. La posture épistégique de la TA privilégie la thése de
'extension cognitive a la fois a partir des arté$amobilisés pour activer la pensée, et des
interactions langagieres dans lesquelles s’encdskes actes de pensée (Vygotsky, 1987,
Engestrom, 1999). La seconde partie nous permdéranettre en évidence comment le
contexte fait partie intégrante de l'activité cdgm, caractéristique d’'une approche étendue
de la cognition. Au cours de la troisieme sectiooys mettrons en évidence la notion de
niche de cognitive proposée par Clark (2005 ; 20@&juelle permet d’opérationnaliser la
relation entre I'activité cognitive et I'environnemt matériel. Au cours de cette section, nous
montrerons a partir d’'un cas empirigue comment illgehnt d’'une filiale réalise cette
matérialisation de l'activité cognitive en coordanhun environnement matériel représentatif
de la notion de niche cognitive. Nous concluronsatticle par un questionnement sur de
futures voies de recherche qu’offre la notion dsheicognitive et de processus d’idéation en

situation de questionnement stratégique.

1- Critique du représentationalisme et pratique de laéflexivité en action



Notre question consiste a étudier le contexte dmdtion des idées stratégiques en
situation d’entreprendre. Cependant notre rechecomsiste a refuser, dans le cadre d’'une
recherche en gestion, le recours a des conceptsiititwgdualistes ou méme
représentationnistes (Lorino & al., 2010 ; Lori2®07), comme notamment les ‘schémas de
pensée’, ‘cartes cognitives’, ‘représentations emiVes’ ou alors la simple notion de
‘connaissance’ dans une version essentialistelndt@mn de représentation, dans son cadre
épistémologique computo-représentationnel est uitagé de l'intelligence artificielle, dont
Simon (e.g. 1969) fut un des promoteurs les plusmes. Mais cette notion subit aujourd’hui
non seulement les effets d’un flou relatif concetrea matérialité, mais aussi I'impossibilité
méme d’établir un programme de naturalisation del&ion entre lesdites représentations et
I'esprit, c'est-a-dire I'activité de penser. Remamys qu’a ce sujet Lassegue et Visetti (2002)
cherchent a réhabiliter en quelque sorte ce coneeptquestion et parlent ‘d’habitus
sociologique’ pour qualifier 'usage des termes ‘ceprésentation’ comme de ‘schéma
cognitif’. Pour ces auteurs, s'il existe effectivemh des représentations, c’est dans le corps
social qu’elles apparaissent. Aussi Bronckart (3@8tommande d’apprécier toute notion de
représentation en relation avec le social, et ppécifiqguement avec le contexte discdrsif
L’épistéemologie mobilisée par cet auteur se sityplieitement dans le cadre théorique
vygotskyen de la formation de I'esprit. Elle corgsigl la fonction déclarative des signes, du
langage, des mots, comme étant premiére sur laatmmde la pensée. C’est 'agencement
de ces outils, dégagés de leurs contraintes spéetfide textualité et une fois stabilisés, qui
s’organise selon dautres formes sémantiques paunetr de nouvelles formes de

signifiances et ainsi des représentations.

Lahire (2002) va plus loin dans la critique desaospis représentationnels. Il prend
parti contre le mentalisme trop souvent présent dis recherches en sciences sociales et
plus particulierement en sociologie. Il dénoncesdige et I'abus de la psychologie
piagétienne, comme de sa terminologie. Pour I8, dateurs de ces importations du
vocabulaire piagétien en sciences sociales sertenteen fait de présupposer I'existence de
ces dispositions mentales, que ce soit des scheleeseprésentations, des cartes mentales ou
cognitives. Il dénonce le fait de ne pas réétudeerx-ci dans de nouveaux contextes sociaux,

de ne pas les confronter a d’autres hypothesasul semble donc qu’il est tout aussi fécond

! Lorino désavoue en partie I'essentialisme desatravde Nonaka et Takeuchi (1995) pour lesquelsciemaissances tacites sont
transformables en connaissances explicites (Lo#0067).

2 Bronckart propose d'utiliser les termes de ‘repnéations sociales’ au lieu de ‘représentationecives’, tout collectif d’actions étant en
premier lieu historiquement socialisé.



pour les connaissances en gestion de réfuter Budage terminologie, laquelle aboutit de
fait a la cléture méthodologique de certaines ratttess en situation comme notamment le
management des idées. Cette question de gestiom'adiant plus importante depuis
'exploitation massive des outils informatiquessdeels entrainent de nouvelles formes

d’intelligences collectives.

Si nous mettons de coté la notion de représentations devons donc étudier
comment le dirigeant mobilise son activité d’idéatic’est a dire comment il active d’'une
part sa propre réflexivité avec un contexte luinpettant de construire un ou plusieurs
problemes, les conditions de ce probleme et I'éktimn rationnelle de conclusions
suffisamment suggestives combinées avec une cdafiam empirique (Dewey, 1910). C'est-
a-dire imaginer la nature de son entreprise, lawah créer, la relation a construire entre son
produit ou son service avec ses clients, etc. Entra notre recherche dans une
epistémologie matérialiste et de fait pratiquedeVient aujourd’hui tout aussi important pour
un entrepreneur d’agencer un contexte spécifiérddugtion des idées que d’organiser ses
actions collectives. L'effectivité d'un ‘travail diéation’ (Tassy, 1911) nécessite une
dynamique tout autant qu’une logique. Pour étraimges, comme pour étre experimentées,
les idées nécessitent des supports de matériahisaliomme l'affirme Melser (2004) mais
aussi Wertsch (1998), penser est une activitéectdle et sociale, et plus particulierement
située dans I'espace public d’'interactions diseessiet de nature historique. L’argument clé
de ce centrage sur une épistémologie matérialisteceences de gestion s’appuie sur la
reconnaissance de la prépondérance des activisdgyes humaines sur la pensée et la
cognition (Schatzki al. 2001 ; Miettinen & al. 2Q0€eci implique qu’une idée ne peut étre
comprise comme étant encastrée dans la téte demt,agais se construit dans les pratiques
mises en ceuvre, ces pratiques étant elles-méméa@ssdans un agencement d’activités
(Engestrom, 1999).

Le langage et les discours collectifs ne sont doa de simples vecteurs agissant
comme supports a la pensée (approche dualistepgissant comme autant d’attributs
communicationnels en conflit avec des schémas titggdigja formés (approche également
dualiste). Au contraire, dans la perspective meri&t Vygotsky et de la TA, ce sont les mots
prononcgables qui, une fois utilisés en langagetdi@xisation sous forme conversationnelle
ou sous forme de soliloques simultanément intéégri qui sont les instruments de la pensée

(Vygotsky, 1934/1997). Les mots instruisent commainger et organiser les chemins de



I'action concomitamment a ceux de la perceptionrf@éh, 1998), impliquant par la méme la
bien connue notion de ‘réflexivité en temps ré8ktion, 1987 ; Weick, 1989 ; 1995 ; 2002),
ou encore la notion de ‘conscience discursive’ @8k, 1984). Ainsi Engestrom (2005 ;
2006) se concentre sur I'élargissement du statidujet dans I'action pour lui accorder une
forme d’autonomie dans I'activité qu’il poursuitest-a-dire acquérir un statut d’agentivite. Il
situe ainsi la réflexivité comme un niveau de casre du sujet dans l'usage de sa propre
pensée. Si les sciences de la nature ne peuventrpreue les variables explicatives
causalement liées aux faits, les sciences socsdl@gressent aux actions humaines et pour
l'auteur il y a alors beaucoup plus que la seulesakté qui puisse entrer dans les actions. Les
hommes ne sont pas de simples interprétants, riisaaessi confrontés a de multiples motifs
d’actions encastrés et engendrés par les contéxsésriques, comprenant a la fois des
communautés et des objets (ibid.). C’est ainsi l(prealyse des actions passe du niveau de
causalité au niveau d’agentivité. Parlant de nixedans I'explication des actions humaines,
'auteur identifie trois niveaux observables : lweau causaliste, lequel représente la loi
déterminant un phénomeéne ; le niveau des contranéctlans le milieu social, pour lequel le
sujet participe a des actions collectives pouvatraeer des contradictions avec le contexte ;
enfin, le niveau d’'agentivité, c'est-a-dire la caf@g|a se construire et a se transformer de
facon autonome sa propre activité dans la vie. Aigeau I'agentivité implique la réflexivité,
laquelle implique aussi la souveraineté de sesrpsopctions par le sujet sur sa condition.
Dans un sens analogue, Shotter (1993) parle ‘dlasiferatiques’ gractical author$ dans le
cas des managers. Le manager n’applique pas ume mnune mauvaise théorie, mais il
produit une formulation intelligible, pour les aedgr comme pour lui-méme, qui puisse
permettre I'action. Il fabrique des outils pour @arception et pour sa pensée. Le manager
tente de se faire réflexif a ses propres actiomknaires, a ses activités journalieres. La
réflexivité implique de passer d’une attitude passace aux événements comme aux théories
mobilisées, a une attitude active. Il ne doit gemyr agir, d’abord trouver ce qu’il doit faire,
en rapport avec une connaissance établie, maispdoiser les connexions de sens qu'il
engage en agissant physiquement dans un contedst &l travers de l'usage des mots,
comme le ferait un romanciendvelis), que les managers créent pour eux, entre eux, et
autour d’eux un espace étendu de discours dialegidLes individus peuvent y prendre une
orientation, se placer de telle sorte qu’ils seram un axe des possibles qui peut étre soit
dans la méme veine soit dans une autre voie quspupréparer d'autres débouchés de
signifiances (Shotter & Cunliffe, 2003). Les forratibns intelligibles entrainent la réflexivité

d’agir des sujets, dans la mesure ou se sont cee$ode langage qui agissent de l'intérieur
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de la réalité vécue et entrainent cette sorte dept&ité des relations possibles entre les

sujets avec leur environnement.

La construction d’'une idée consiste donc plus poursujet d’utiliser la puissance
réflexive et sa propre capacité d’idéation que desaisir d’'une représentation. Nous
proposons d'étudier comment le sujet s’engage kraen dans lactivité de penser et
comment il utilise son environnement, y comprisutfas sujets, dans un contexte de
coopération augmentative (Schmidt, 1991) permettinsoutenir active sa propre pensée,

c'est-a-dire la concrétisation de son agir réflexif

2- Matérialiser un contexte de médiation pour I'agi réflexif

L’idée centrale des travaux de Vygotsky concermextériorité de la maitrise de
I'esprit par le concept d’action médiatisé. Unéetelpproche consiste a considérer le réle tenu
par les artéfacts sur les activités cognitives hnesa: la co-construction d’artefacts dans un
contexte historique permet d’encastrer des sigmiBa reflétant l'activité (Miettien &
Virkkunen, 2005). Toutes les démarches d’'analygm@d@nant a ce courant et notamment la
théorie de l'activité, la théorie de I'action siyéla théorie de la cognition distribuée, se
réferent aux travaux fondateurs de Vygotsky, maisosit prennent appui sur le pouvoir et
limportance que la culture et les artéfacts onttant qu'amplificateurs des capacités
humaines (Norman, 1993). Les arguments de Vygaiskya maitrise de I'activité cognitive
par les interactions externes et surtout du corapwnht psychique vont dans le sens ou la
pensée ne peut se produire a l'intérieur, mais testiextérieur de I'esprit par la production
et l'utilisation d’outils situés dans le monde nmak(e.g. Hutchins, 1995 ; Norman, 1993).
Les mots et la langue sont également considérémeonutils et comme artefacts de I'action
psychique (Vygotsky, 1997). Ainsi, toute extériatisn par le langage entraine comme
conséquence d’accompagner la pensée dans une dttomsive et maintient la conscience
d’agir entre l'activité (parler) et la finalité (pser, raisonner, imaginer). L’'opinion de
Wertsch (1998) est éclairante a ce sujet lorsqidtlare que toute activité consiste a
considérer des ‘individus-agissant-avec-des-moyensiediation’ individual(s)-acting-with-
mediational-means Bruner (1996) a parfaitement illustré les avgatade la médiation entre
le sujet et sa réflexivité par la pensée verbale naayen de ce quiil nomme des
‘externalisations solides’. Ces formes de discaxtgriorisés pour lier I'activité de la pensée

avec le contexte constituent ‘des esquisses quagent’, des ‘maquettes qui précedent le



travail a venir’. Adoptant une position ultime, Met (2004) considére que la pensée n’est pas
un phénomene indépendant de la volonté, liée dadedtés individuelles, mais une attitude
mentale intentionnelle liée aux actions langagierés tournant de la cognition incorporée
(embodied cognitiondébouche ainsi sur un nouveau stade, celui déetitionnalité des

activités cognitives a partir des interactions wlisives propres a un contexte délibéré.

Dans ce cadre vygotskyen, la conscience d’agircestomitante aux interactions
dirigées pour produire l'activité d’'idéation. Laoguction des idées ne se réalise que de
l'intérieur de I'esprit et, comme le signale justmh Shotter (2006), a I'intérieur du fait social
(from within). Aussi la réflexivité est une fagcon de conduieepeocessus d’auto-modification
de la pensée. Ce cadre ne considére pas cetté@éactignitive a distance de I'action mais
considere le fait de parler comme une interactivacasoi-méme qui ‘donne a penser’.
Cunliffe (2001) comme Shotter (2003) parlent amhsi« processus poétique », permettant de
mettre en relation la pensée avec le monde penguirs d’accepter le langage comme étant
une simple fonction de commentaire ou de comptderesur I'action et donc de ne plus voir
gue le langage est autant que out que off (Lahire, 2001), mais une action qui se place,
historiguement, dans et avec le milieu social. E#lexivité est sociale car elle permet
I'actualisation sociale du sujet. La consciencéagn qu’état, comme la réflexivité en tant que
processus, est un attracteur qui opéere la rel&tidre I'énonciation sonore et la pensée. Elle
actualise la pensée sans raison argumentativeagirLiéflexif » rejette alors en bloc le
modele de ‘Tidiot culturel’ dont font preuves caries sociologies, trop éloignées d’un
matérialisme social, pour lesquelles les déternunat propres aux interactions entre les
individus demeurent des facteurs dérisoires. OR&@7) signale que le présupposé de ces
travaux implique nécessairement la subordination I'dete individuel a une réalité,
existentielle ou institutionnelle, qui I'englobe lei donne sens. Schmidt (2007) raméne la
problématique de la conscience face a la réalitdadtacon suivante : le ‘réfléchir sur’
présuppose ‘quelque chose’ en tant qu'unité idehtd d'une différence. La distinction de
cette difféerence est en méme temps un acte deqodi processus de pensée par rapport a
ce ‘quelque chose’. La ou la pensée s'exerce maiss structures de signifiance par de

I'interruption dans les flux continus du ‘réfléchir’.

Ce sont donc la spécificité et la matérialité dunterte qui apportent les outils
nécessaires pour médiatiser I'activité du sujeerettant de contréler leur comportement de
'environnement externe, a l'aide de stimuli exte=» (Vygotsky, 1978). Le terme contexte



implique linterprétation par un sujet des circamtes dans laquelle s’insére un fait. Trois
acceptions apparaissent dans la littérature (GnosX#01) : le contexte comme variable, le
contexte comme systeme d’interactions entre indwidt objets et le contexte comme fruit

d’'une construction intersubjective.

La premiere de ces trois distinctions est a ragpmodes travaux socioconstructivistes
de Weick (1979 ; 1995). En ligne avec le paradigiwelutionniste, le contexte est un
arrangement extérieur précédant I'action et conapbiin ensemble de variables discrétes qui
amenent le sujet a faire une certaine interprétaties situations, des actions, des usages
discursifs. Dans sa seconde définition, repéraldmnge étant une forme modérée du
constructionnisme social (Lock & Strong, 2010)ctamtexte comprend des objets matériels et
symboliques lesquels participent & la construatimgnitive du sujet en orientant leurs actions
et leurs interactions. Nous retrouvons la thesept&ao par Latour (2006), qui parle de
contexte humain et non-humain. De méme Hutchins9519parlera de meédia
représentationnels. Le contexte est un espaceediictions ne relevant ni complétement de
I'outil, ni completement de Il'utilisateur (Grossehid.). Cette distinction emméne Suchman
(1987) a développer la théorie de l'action situgke montre que toute action dépend du
contexte dans lequel évolue le sujet, partant dsufgposition que ce sujet ne parvient a
ajuster son action gqu’en rapport avec le contexistant. Influencée par les travaux de
Vygotsky, la thése de Suchman (1987) consiste @nagter sur le fait que les actions sont
toujours socialement et physiquement situées. tuatgn est un complexe de ressources, de
contraintes et de contradictions, qui peuvent ®jdaer un réle significatif. Ce complexe de
ressources apporte autant d’objets de médiation femtion dans la situation. L'apport le
plus significatif de la troisieme sorte de contegtede la relation de celui-ci avec l'activité
cognitive est d0 aux travaux de Bakhtine et le gp@ dialogique (Bakhtine, 1929). Il
introduit des apports théoriques sur la relatiotreetes actions discursives collectives et la
formation d’une intelligibilité pour soi-méme. PoBakhtine, le langage et les mots se situent
constamment dans une tension entre 'accommod@té@mantique qui semble appropriée) du
sens avec les autres et I'appropriation du sensgmtméme. Le langage ainsi utilisé dans ce
triple mouvement extériorisation—interrelation-mésation place l'activité cognitive a la
limite de la conscience individuelle avec celle dm#res. Dans cette perspective, la
polyphonie bakhtinienne peut étre résumée par tesgon de Gergen (2005) lequel
considére que les sujets sont des étres pluri-wocguroduire un énoncé implique

inséparablement un processus d’appropriation des mdes autres et d’en intérioriser la
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signifiance dialogiqgue. Comme I'exprime Bakhtin@&1) : «Le mot dans un langage
appartient pour moitié a quelqu’un d’autre. Il revignt ‘sien’ que lorsque le locuteur I'habite
de ses propres intentions, de son inflexion, guastapproprie le mot, en I'adaptant a sa
propre intention sémantique et expressive. Avannhoeent d’appropriation, le mot n'existe
pas dans un langage neutre et impersonnel (ce pésstfinalement, un mot inclus dans un
dictionnaire que le locuteur prend pour lui), ndéss I'intention des autres : c’est la qu'il faut
aller chercher le mot pour le faire sien. [...] Lendage n’est pas un médium qui passe
librement et aisément dans le domaine privé desiitins du sujet qui parle ; il est peuplé —

et méme surpeuplé - par les intentions des autjetss».

Qu'un tel contexte puisse se produire fortuitenanfil des situations sociales est une
réalité ; nous remarquerons cependant que cer#iigeants ont aussi la particularité de se
construire volontairement un tel contexte pour mémes et ainsi de I'exploiter comme
ressource pour leur activité cognitive. Notammenhadtion de « niche cognitive » que nous
reprenons du philosophe de l'esprit Andy Clark &002006) permet non seulement
d’expliquer I'impact d’'un tel contexte qui serairfuit, mais de décomposer comment et
selon quelles conditions un sujet €labore voloaetagnt un tel environnement pour activer ses
capacités cognitives. Cette notion de niche cogmigst initialement présentée dans des
recherches en biologie comme étant un facteur foedgal de la survie des espéces. Elle
consiste en partie a I'élaboration d’un écosystdmesoutien a la vie dans un environnement
donné (Laland, Odling-Smee, and Feldman 2000). &cesysteme offre des possibilités
étendues pour l'organisme: il controle I'énergielet matériaux utiles mis a disposition,
transforme sélectivement I'environnement, configeseconséquences de I'évolution, enfin il
procure un procés secondaire d’adaptation entregdiisme et son contexte (ibid.).
Rapportée au contexte humain, la construction dhickee cognitive, notamment langagiére,
constitue un enrichissement de la structure cognpiarticipant aux questions de résolution
de probleme, de pensée et de raisonnement. Elteepele constituer un ‘écosystéme volitif’
permettant de matérialiser la pensée par les rdetsréer les structures de signifiances qui
seront elles-mémes appropriées pour agir commewtds de perception. Elle sert aussi de

manipulation de la pensée et donc d’actions mentaies sophistiquées.

Clark et Chalmers (1998) argumentent en faveur dsprit étenduektended mindet
d’'un externalisme externe : les outils externeeiwn rdle actif dans l'activité cognitive.

Cette thése de l'activité cognitive contextuellemanticulée est par ailleurs également
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soutenue par Norman (1993b) lequel considere qeévité mentale est aussi dépendante des
instruments thing9 qui accomplissent l'intelligence, mais aussi gash et Maglio (1994)
lesquels montrent I'usage de ce gu’ils nommentsations épistémiques » ou bien Dennett
(2000) argumentant la notion « d’outils pour pensdt est a noter que la théorie de l'activité
initiée par Vygotsky rejette I'idée d’'un esprit i6oet indépendant d’'un environnement
physique, y compris le langage dans lequel évdupersonne. Ainsi, les mots comme les
phrases permettent un agencement, lequel agencessenine constituante du proces de
pensée, non seulement en fonction d’'un usage sodeg@mots mais aussi en vertu de leur
matérialisation sous forme de groupe de signifianan matérialisant la pensée par les mots,
le sujet structure son environnement, configure nithe cognitive qui élargit et engage

I'action cognitive dans une variété de voies juatprs non repérées.

3- Le concept de niche cognitive

Nous développerons ce concept de niche cognitivEillistrant étape par étape a
partir d’'une étude portant sur les activités d’urigdant d’'une filiale d'un groupe de
distribution.

La démarche s’appuie sur une étude de trois an(@¥3-2007) centrée sur le
dirigeant de I'entreprise Compa, entreprise deigeste projet de rénovation d’habitats pour
particuliers. Nous avons réalisé sept interviewe@strées et retranscrites selon le principe
des récits de pratiques (Avenier, 2005 ; Balogual,&003 ; Bertaux, 1997; Rouleau, 2006).
Selon Rouleau (ibid..), récits de pratiques la mé¢h des récits de pratigues a ses
caractéristiques propres qui la différencient denéhode des cas. Les récits de pratiques sont
une forme d’expression de I'expérience vécue metarévidence simultanément la fonction
de connaissance et la fonction d’action du sujetci @mplique une technique d’entretien
semi-structurée pour laquelle la relation entratéiviewé et le chercheur est centrale. Le
nombre des rencontres permet d’établir une relajiorenrichit les expressions et les données
dans les échanges entre le sujet et le chercHeusujet peut se préparer aux rencontres,
recadrer sa réflexivité quand il va agir et donagadssibilité de revenir sur certains points
restés obscurs. Dans ce type d’entretiens, Roulkddl) fait état d’une co-construction
narrative dont la solidité et la consistance dépandie la relation de confiance entre le

narrataire et le narrateur.
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La conceptualisation de niche cognitive issue dek32005) nous permet de montrer
comment ce sujet se constitue intentionnellementcontexte d’interactions discursives
(langage parlé, écrit ou méme dessiné) nécessaire impacter réflexivement sa pensée,
agissant ainsi sur sa capacité d’'idéation. Datigriéde de Vygotsky, Clark (2005) décompose
I'utilité d’'une telle niche cognitive laquelle peeinde jouer trois rdles pour le sujet dans la
pensée et le raisonnement : a) s’entourer d'unit&ééagmentéean augmented reality
overlay); b) soutenir I'action et I'attention ¢affolding action and attentignc) produire des

connaissances pour soi-méme et le contréle denlsepe

a) S’entourer d’'une réalité augmentée. Il n'ess@urappeler ici I'idée d’'une réalité
socialement construite et non donnée (Berger ekrhaa, 1966). Pour Clark, s’entourer d’'un
contexte d’interactions discursives permet aussisajet d’augmenter les significations
disponibles a I'esprit. C’est I'action de verbatisa et de labellisation qui crée un nouvel
horizon de perceptions ou de nouvelles perceptass objets, lesquels feront partie de
I'environnement sensible du sujet. Cependant, dau-die sens qu’il sera ainsi donné (Weick,
1995), c’est un agencement cognitif qui va aussi &cherché, permettant de mieux exploiter
les ressources qui seront ainsi cadrées et groupéesh (1995, cité par Clark) décrit
comment une exploitation de I'espace permet undleunee exploitation de lintelligence,
notamment par l'intégration d’'une signification cmme entre catégories d’objets similaires.
Mais pour Clark, non seulement I'agencement spaidulit une intelligence de ['utilisation
de l'espace pour agir au-dela de ce qui est domas I'agencement des significations
linguistiques fnguistic label3 induit aussi une intelligence de réorganisatiorahgage pour
ouvrir vers de nouveaux marqueurs de signifiancetesttuels. Ces deux formes
d’agencements (agencement spatial des objets mtemgent linguistique) sont non seulement
tres similaires (I'un et l'autre permettent d’orc@n le contexte), mais agissent lI'un avec
lautre, se renforcant mutuellement. Le contexte est ainsi augmenté : ces nouveaux
groupements de signifiancegad) combinent ensemble un répertoire d’actions adégua
conciliables avec une situation a résoudre, eterndccessibles de nouvelles conditions de
penser et de raisonner. Ainsi le dirigeant que nawusns observé déclare-t-il chercher
explicitement un entourage de proches collaboratewec lesquels il puisse activer un
contexte d’interactions discursives, avec lesquelguisse positionner son ‘comprendre’ ».
Il rajoute :« Aprés, dans mon périmétre professionnel, j'ai @gsortunités pour rencontrer
des gens qui vont accepter d’échanger des disaussiu des idées a explorer. Jen

rencontre. On va dire qu’'actuellement j'ai des oppoités de comprendre et échanger la-
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dessus... surtout a l'extérieur. J'utilise des persm que je connais dans un périmétre
d’actions, pas forcément proches de moi, mais meate mon mode de penser. Si tu veux,
dans mon périmétre professionnel j'ai des oppotémide rencontrer des gens avec qui
eéchanger... susceptibles d’entendre... d’accepter @mtenidre. Mais ce n’est pas un sujet

guotidien d’échange. Plus tard il mentionne« Mais je pense qu’il y a deux personnes avec
lesquelles je travaille le plus souvent, je pense ty peux les voir et les interroger. Avec eux
je peux me lacher. Ce n’'est pas encore bien rodés e peux réfléchir avec eux. lls ont

compris comment je fonctionne, notamment que gabin de discuter des questions qui me

préoccupent, de facon réguliére, afin de profitercgs moments de réflexion avec 2ux

Au cours des premiers mois de sa prise de fondigodirigeant cherche a mettre en
place un processus collectif de formation de latégie, qui s’avére également en partie
orienté pour ses propres besoins de réflexktoRar contre pour moi, I'entreprise qui... qui...
dont les cadres s’interdisent de se disperser skdors mots, de se sortir de leurs relations,
[C’est a dire] d’'un mode de fonctionnement norméangié, acte,... fortement balisé... jallais
dire ! Qui s’interdisent une gymnastique permandntellectuelle, de se mettre en dehors
d’eux-mémes, pour voir d’autres positions, de seefod’aller en dehors du rail pour aller
explorer, chercher des opportunités. Ca c’'est ddffc’est un effort important qui me semble
le plus important»Cette démarche s’inscrit finalement dans une Iagidaugmentation de
la réalité possible en cherchant de nouveaux agams de signifiances (tag):On a déja
des choses qui existent [...] et puis je me disdaihse redire les choses, les réécrire, et on

voit ce qui change mais aussi on explore ce qupessible. »

b) soutenir I'action et I'attention. Clark argumeraussi sur I'utilité d’une telle niche
cognitive notamment dans sa fonction attentionndls actions verbales procurent au sujet
un appui pour la réflexion égocentrée. C’est efisatit ses propres expressions comme
préalable a une expression a venir que le sujeteoavla conscience d’autres facons de
penser. Cette fonction est directement inspiréeladenotion de langage égocentrique
développée par Vygotsky (1997). Cette particuladién langage exprimé a voix haute
désigne le fait d’accompagner cognitivement unéoacbu une intention d’action dont la
résolution impliqgue un obstacle psychologique. aeghge est donc un moyen auxiliaire,
meédian, a la résolution d’'une contrainte d’agirléimcertain, et notamment dans le cas des
actes mentaux comme se souvenir, choisir, compRegrce biais, le langage et la pensée se

rejoignent pour créer ce que Vygotsky appelle splaere de la pensée verbale » : la pensée se
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réalise sous des formes extériorisées, mais sefestidans une verbalisation provisoire,
orientée vers soi, destinée a accompagner la pems@etion. La notion centrale de cette
fonction consiste a considérer les outils verbaaxme intermédiaires a I'élaboration et a la
modification du proces de sélection d’attentior :sont ces ressources linguistiques qui, en
étant a disposition de l'esprit une fois expriméesimettent d’auto-guider I'attention en
échafaudant temporairement un chemin d’accés aodeefles combinaisons de perception.
La pensée réflexive se modifie au fur et a mesurtellg se réalise dans ces expressions, au
méme titre que la production de connaissances uegeeséparer de I'action. Dans l'action
individuelle comme dans l'action collective, cetietivité langagiére permet de construire et
d’échanger les plans d’action mais aussi de contisgg des contraintes spécifiques. Ce
langage est un instrument dans I'accompagnemerttadévité cognitive : il oriente cette

derniere et permet d’accéder a un mode de régnldédype volitif ou intentionnel.

L’activité d’idéation que s’est agencée le dirigeae la filiale encastre aussi la
création d’une telle sphére de pensée verbale.ébutdde sa prise de fonction il élabore une
démarche qui lui permettra de soutenir son atterdans I'élaboration de la stratégie J'ai
en permanence cette... euh... cette euh... Je suis |@datisn et en méme temps,...
Jintellectualise ma position, mes actions, etc.arge que ¢ca m’intéresse de voir comment
elles sont positionnées, de regarder mes actiopgeDarder ce qui se passe autour de moi et
d’'essayer de me rapprocher de ce qui se dit, psgayer de trouver des clés de lecture. Je
cherche des clés de lecture. Y’a un truc qui eptieant pour moi, qui me procure un plaisir
intellectuel et qui en méme temps m'aide a agesiccette notion de clés de lecture, non
figées, complémentaires et différentes. Mon appigiba de la réalité, elle est comme ¢a :
des clés de lecture, des possibles, il n'y a rienthcé et... elle est particulierement
intéressante et riche pour I'expérience et pourctian... de continuellement se poser la
guestion des angles de vision, des clés de leetuttes multiples possibles. En ayant toujours
'intime conviction que I'on n’épuise pas les sgjeet que I'on peut toujours y revenir
autrement, et qu'il y aurait toujours une autre rniear de faire ou de concevoir les choses
Plus tard il rajoute: #ais il faut organiser les discussions. Je pass& teonps dans les
bureaux, dans les couloirs. Je rencontre les gene discute beaucoup avec eux. Je trouve
gue c'est tres tres important. Principalement paipge je peux tester des propositions
pendant ces discussions. Je teste si ¢a colle ou.nsi je suis clair avec ce que je dis... Ca
me permet de tester aussi ce que les autres meoggnf) avec une spontanéité qui est

souvent une bonne chose pour molCe dirigeant cherche constamment a se pousser en
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dehors de ses propres convictions, ou des idéésguirait par pris le temps de pousser hors

de leurs limites interprétatives.

c) produire des connaissances pour soi-méme ebrérdte de la pensée. Cette
troisieme fonction de la niche cognitive est cdatra&Cet environnement permet de se
construire des connaissances spécifiees ou lesnactierbales procurent au sujet des
ressources de médiation pour manipuler son actidgtfitive. L'interaction avec soi-méme
au sein de ce contexte délibéré qu’est la nichenitieg est donc une activité permettant
d’internaliser en signification des relations idinsrasiques avec un environnement qui ne
pourraient pas se produire autrement. Ainsi, potioaner volitivement sa réflexivité, I'esprit
est contraint de se ‘plonger’ dans cet environneématériel, indépendamment duquel toute
activité cognitive serait impossible. Luria (197&)nsidére d’ailleurs que les processus
cognitifs ne sont pas des ‘capacités’ indépendartefigées, ni des ‘fonctions’ de la
conscience humaine : ce sont des processus a@ertadans des activités concretes, se
bornant aux limites matérielles de ces activitéesCen s’exposant dans I'utilisation de
certains concepts ou de certaines notidiag) (que le sujet se produit un chemin de
compréhension vers d’autres concepts plus élabBpgdicitation de ces notions conduit le
sujet a s’autocontréler dans l'usage de ces noti@mmnment il les utilisent et comment il
pourrait les utiliser. Il acquiert ainsi une premi@xpérience dans la manipulation explicite
des notions en usage. Mais Clark identifie ausBirtation du contréle de la pensée : lorsque
le sujet ne parvient pas a réaliser une activirdpexe, le fait de se souvenir d’'une action
précédemment réussie apporte un chemin d’actigrodible pour surmonter la difficulté. Le
propre de I'agir réflexif du sujet consiste donseadonner I'accés a un contexte dans lequel
s’encastrera la pensée en action: c'est a diretubdisation de sa réflexivité en tant
gu’activité orientée vers I'objet de penser, masdés par les outils de ce contexte selon le
principe de constitution mutuelle des actions eftatgivité. Vygotsky (1978) désigne ainsi ce
contrdle de I'activité cognitive par le concept«double stimulation » : la tache cognitive est
réalisée a laide d'un instrument externe, que \§kp désigne comme instrument
psychologique (Friedrich, 2010). Ce n’est donc game action mentale en tant que telle,
postulant une ontologie des actes mentaux, maisedaction mentale incorporée dans la
relation entre I'esprit et I'instrument psychologepermettant de médiatiser la tache. Or ce
sont bien ces instruments psychologiques que let sapte de maitriser pour activer les
fonctions psychologiques supérieures qui lui petmoet de résoudre des situations

complexes. Ces instruments comportent une diré&tparticipant a I'activité cognitive. Van
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de Veer et Valsiner (1991) décrivent trés pratigemeicette notion de double stimulation
comme étant une situation structurée de telle squite le probleme puisse non seulement
exister et se maintenir & I'esprit, mais impliquexgloiter des instruments de médiation qui
serviront de guide pour I'engagement du sujet l&econstruction de nouvelles significations.
Celles-ci favorisent I'élaboration de solutions\psoires au probléme auquel il est confronté.
La double stimulation considére que ce sujet agieag actualiser sa pensée a partir de ce
contexte. Cette actualisation suppose non seulelaenditrise des artefacts externes pour se
servir de la signifiance de ces artéfacts au nivdEagon propre comportement pour résoudre
une difficulté volitive, mais aussi que ce contexeit contextuellement propice a

I'explicitation de cette activité de penser.

Cette condition de double stimulation sous-tend p@sujet de maitriser les objets de
son environnement comme artéfacts pour stimuleragpncognitif; d’utiliser les ressources
culturellement construites dans ce contexte commdlsopermettant d’agir par cet
environnement sur sa propre activité cognitiveécigément, maintenir la pensée active en
tant qu'activité. A l'occasion d’'une autre séanckntdrview sur ses pratiques nous
recueillons ce commentaire du dirigeant sur setiqoues réflexives au cours duquel nous
remarquerons la construction d'un dispositif denréns et de rencontres volontaires,
lesquelles deviennent des instruments permettants’dbliger a la réflexion :«...
'encadrement, c’est un moyen pour moi... un moyebtedhir des choses. Aprés on peut
mettre en place ce que I'on veut pour produireidéss, mais je considére que I'encadrement
est un moyen qui m’'assure un relais et qui me pedagarder en place un processus pour
les idées. C’est sur lui que je m'appuie... [...] C'sst ces rencontres que je m’appuie pour
obtenir des choses, pour synthétiser. Ensuite agse au comdir pour pouvoir encore plus
cristalliser ... et étre... plus efficace, moins mehieur en ressources dans la phase
d’exploration des possibles et des opportunitéscdesidére que le comdir doit étre un
deuxiéme niveau d’exploration. A lui de retravailles idées, les re-synthétiser, les
recristalliser ». Ainsi voyons nous comment ce dirigeant chercheeacanstituer non
seulement un environnement de personnes grace elaxtpeut utiliser un langage pour lui-
méme, mais aussi comment il se construit des sealeceencontres lui permettant de soutenir
ses activités de réflexions allant au-dela de @uniun encadrement : ces rencontres sont
autant de prétextes a médiatiser la pensée qu'entieg d’ajustement communicationnel a la
suite desquelles il peut transformer les échangesoanaissances pour I'élaboration de la

stratégie « en fait je fais des assemblages. Je fais debé&yed aprés les réunions de travail,
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gue jassemble entre elles. Avec ces assemblagesstgoarti de rien du tout, et par petits
bouts, en collaborant de tous les cotés, on aréiviaire un assemblage qui répond a la

guestion..»

Conclusion

Notre proposition dans le domaine de la formaties @lées stratégiques consiste a
argumenter que la dynamique d’idéation se situmidsection de la dynamique langagiére
et d'un contexte matériellement agencé permettartgdger et maintenir le sujet dans sa
réflexivité et les actions cognitives. Comme noasdns argumenté a la suite des travaux
meneés par les auteurs de la théorie de I'actilatpensée n’est pas une fonction strictement
interne aux individus, mais une activité sociaktagée en interactions discursives et située
par un contexte permettant d’activer 'effet de lbleustimulation sur des actions de réflexion.
Notre illustration tirée d’une enquéte sur la fotima de la stratégie par un dirigeant, nous
permet de montrer comment, dans un tel cadre témrila notion de niche cognitive
proposée par Clark, offre la possibilité de comgrencomment le sujet s’organise
volontairement ce contexte destiné a soutenir sdgtés mentales : il cherche a se constituer
un répertoire de propositions discursives lui pdétame d’augmenter ses conditions de
perception de la réalité, d'utiliser les conditiales discussion afin de tester ses propositions
pour lui-méme, enfin il organise des réunions dedil avec son encadrement dans le but

d’activer et contrdler ses connaissances au caus®d propre processus de pensée.

Bien sdr nous sommes lucides sur les limites deenexemple. Cependant, notre
propos ne consiste pas ici de valider une démattoherique, mais de I'exposer pour de
futures recherches. Nous contribuons sur deux pailés au sujet des activités d’idéation:
d’'une part la puissance des arguments de la thderi&activité sur les relations entretenues
par les objets et instruments psychologiques suprteessus didéation et donc sur la
détection des opportunités, d’autre part sur laénedisation d’'une pratique volontaire que
peuvent élaborer certains sujets pour se constitnertelle niche cognitive. Nous espérons
gue ces propositions permettront d’engager d’auteesux sur I'exploitation de cette notion
de niche cognitive en situation d’idéation. Parmegke comment ces contextes sont construits
en espaces privilégiés dans un contexte d’entrepr&at comme notamment dans le cadre
d’'incubateurs d’entreprises ? D'autre part, il &g aussi de relever d’autres exemples

empiriques afin de mettre en évidence les étapéssetonditions de mise en place de ce
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contexte permettant d’'opérationnaliser la relagatre I'activité cognitive et 'environnement

matériel.
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