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Résumeé :

Cette recherche a pour objectif de caractéris@ofeeption de la performance des micro-
entreprises dans deux pays en développement. Ausss-nous mobilisé le cadre théorique
soutenant la multidimensionnalité de la performathe® petites entreprises et la méthodologie
qualitative fondée sur une étude de cas multijles.résultats de I'étude de la perception de
100 micro-entrepreneurs camerounais et burkinalsdenét que : i) la performance des micro-

entreprises dans le secteur informel est économaueersonnelle ; ii) la performance

personnelle est dominante dans la perception de+antrepreneurs camerounais alors que

chez les micro-entrepreneurs burkinabés, il s@gita performance économique.
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LA PERFORMANCE DES MICRO ENTREPRISES
DANS LE SECTEUR INFORMEL EN AFRIQUE

INTRODUCTION

La performance fait I'objet depuis quelques anndes regain d’intérét pour la
recherche en sciences de gestion, en I'absence diéimition et de critéres consensuels de
mesure de la performance indépendamment des zoiteseties. La littérature dominante
souligne que la performance est multidimensionn@igplan et Norton, 1996 ; St-Pierre et
Cadieux, 2011 ; Berger-Douce, 2015). Mais la qoestie la contingence de la performance
est rarement débattue alors méme que I'environnerseaioculturel dans lequel sont
localisées les entreprises est susceptible detstenda perception des entrepreneurs et des
dirigeants d’entreprises. Autrement dit, il n'estspcertain que la performance des micro-
entreprises (effectif des salariés égal a zéro feigue) soit identique indépendamment des
contextes culturels. A contrario, dans la perspectiontingente, la performance ne semble
pas paradoxalement avoir le succés attendu ercylati dans les pays africains considérés
comme des contextes culturellement forts (Hall,9)9®0r, on observe une rareté des travaux
gestionnaires sur I'entrepreneuriat informel qumdte pourtant les économies des pays
africains (Nkakleu, 2016). De plus dans ce contexitdes acteurs sont métissés du fait d’'un
double héritage de la culture occidentale et daditions ancestrales qui valorisent la vie
communautaire, les micro-entrepreneurs qui, le ptus/ent, exercent leurs activités dans le
secteur informel (Mbaye et al, 2014, Imas et all20ou dans le monde souterrain pour
pouvoir survivre (Marchesnay, 2015), peuvent adeis objectifs économiques, mais surtout
des objectifs personnels (Imas et al, 2012) quileahspécifiques le contenu et les criteres de
mesure de la performance des micro-entreprises.

Dans ces conditions, la performance des microjenses en Afrique est une question
d’actualité parce que, le secteur informel (sectmuterrain ou économie informelle), qui se

caractérise par le travail au noir et la surreprg®n des micro-entreprises, est persistant et
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croissant dans les pays en développement (La Bbi&hleifer, 2011 ; Mbaye et al. 2014 ;
Song-Naba, 2014) et méme dans les pays développ@ae la France (Marchesnay, 2015).
Dans cette perspective, quels sont le contenwsetfrigres de mesure de la performance pour
les micro-entreprises africaines dans un contextened économie informelle ? Nous
répondons a cette problématique qui a une visé@rEmansive, en formulant la proposition
de recherche suivante : les micro-entrepreneut&cdenomie informelle au Cameroun, pays
reconnu par son dynamisme entrepreneurial (Kamdei, 2011, Kamdem et Nkakleu,
2015), et au Burkina Faso, pays moins nanti erouesss (Mbaye et al, 2014, Song-Naba,
2014), représentent la performance de leur ensear la performance personnelle et la
performance économique, et adoptent des criteresedeire de la performance qui sont soit
similaires, soit discriminants.

Nous avons structuré notre communication en quurées aux fins de caractériser la
performance des micro-entreprises de I'économiinélle dans les pays en développement:
Aprés avoir précisé lI'ancrage théorique de la perémce des micro-entreprises dans le
secteur informel en Afrique dans la premiére part@is présentons dans la deuxiéme partie
le cadre méthodologique, qui privilégie I'approcdmnprehensive (Leger-Jarniou et al. 2015,
Berger-Douce, 2015) de la performance des micrepnses au travers d’'une approche
qualitative fondée sur une étude de cas multiplagroisieme partie présente les résultats de
I'étude empirique et la quatriéme partie quanti@ glésente dans une perspective discursive,

les contributions théoriques et manageériales.

1. CADRE CONCEPTUEL

Cette premiére partie apporte une définition etaiessle caractériser le micro-
entrepreneur et la micro-entreprise qui constitiens les deux, les deux faces d’'une méme
figure a savoir, la performance. Elle clarifie égaéent la définition et la mesure de la

performance qui est un construit multidimensionnel.

1.1.L’ENTREPRENEUR ET LA MICRO ENTREPRISE : DEUX FACES D' UNE MEME FIGURE

Aprés avoir défini I'entrepreneur et la micro-eptise, nous allons présenter les
spécificités des micro-entreprises dans le seatéanmel en Afrique.
1.1.1 Les micro-entrepreneurs : entrepreneurs deessé#é versus entrepreneurs

d’opportunité
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La littérature dominante définit un entrepreneumote un innovateur au centre du
processus de destruction créatrice (Schumpeted)1B8 tant qu’entrepreneur innovateur, il
prend des risques (Kent et al. 1982 ; Sexton etd8n#000) et doit posséder les capacités
d’identification et d’exploitation d’opportunité affaires sur les marchés pour en tirer des
revenus substantiels (Shane et Venkataraman, 200ioj, 2015). Tout en reconnaissant que
I'entrepreneur peut étre animé par la rechercheedenus, la définition proposée par Jean
Baptiste Say dans les années 1900 pour qui unpeetreur est une personne qui fait quelque
chose avec pour finalité d’en tirer un gain écorguai (Carsrud et Brénnback, 2011)
relativise la place importante et exclusive qudates auteurs accordent a l'identification et
I'exploitation d’opportunité d’affaires (Ngijol, 23). On trouve par exemple en Afrique ou
I'entrepreneuriat informel est dominant dans I'émmie (Torrés, 2001), des micro-
entrepreneurs qui sont en fait des entrepreneuescaxt soit par mimétisme soit par
exploitation d’occasions d’affaires de petits mtieu des activités informelles en dehors de
tout cadre réglementaire (Nkakleu, 2016). Certautgurs les qualifient d’entrepreneurs aux
pieds nus ou encore de débrouillards (Imas et@l2Rparce qu'ils disposent de ressources
limitées et créent par nécessité pour la plupahtde eux l'auto-emploi qui leur permet de
sortir de linactivité et de survenir aux besoingawx personnels ou aux besoins de leur
famille (Imas et al. 2012 ; Marchesnay, 2015). Aladde l'activité de subsistance qui est
attribuée aux micro-entrepreneurs, des étudesemdvgue des micro-entrepreneurs se sont
lancés en affaire aussi par opportunité et dansasgles objectifs poursuivis sont également
multiples, économiques et personnels (Nkakleu, 2016

1.1.2 Les micro-entreprises dans le secteur infoeméfrique

Deux courants théoriques fondent les micro- enisepr. le courant de la spécificité et
le courant de la diversité (Torrés, 2015). Le catudke la spécificité considére que les micro-
entreprises sont dotées de caractéristiques spgesfiqui font d’elles un « tout homogene » :
Les micro-entreprises ont pour seul effectif le nmientrepreneur. Celui-ci est polyvalent : il
est acheteur et vendeur, tient lui-méme la comiiialde maniére informelle et place la
proximité au centre de la gestion des relationg dee parties prenantes (famille, clients,
fournisseurs, etc.). Mais il se trouve que dangnsemble constitué de micro-entreprises, ces
derniéres se distinguent entre elles par la diséedss activités, par la vision différenciée des
micro-entrepreneurs, par la diversité des butsquivis (Nkakleu, 2016) mais également par
les représentations de la réussite de leurs ergesp(Sogbossi, 2010). Ainsi, les micro-
entreprises sont indissociables de leurs créaiucenstituent de ce fait deux faces d’'une
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méme figure a savoir, la réussite de leurs actividiéla réalisation des objectifs poursuivis.
Les micro-entreprises se distinguent entre ellesleégent par leur localisation dans des
contextes culturels différents (Sogbossi, 2010).ciCétant, I'hétérogénéité versus
I’'homogénéité des micro- entreprises remet au dagour la question de la conception de la
performance des micro-entreprises en Afrique oitlaation de pauvreté et de chémage
exacerbé, I'évolution de I'environnement concunerdt le poids de la communauté orientent

les pratiques de gestion et la performance despmrges (Kamdem et Nkakleu, 2015).

1.2 LA PERFORMANCE DES MICRO ENTREPRISES : UN  CONSTRUIT

MULTIDIMENSIONNEL

Nous allons présenter les définitions et la mesierda performance en tant qu’un
construit multidimensionnel.

1.2.1 La performance : de quoi parle-t-on ?

Le constat fait par Bourguignon (1995) il y a uregtaine d’années, de l'inexistence
d'une définition unanime de la performance, estjams d’actualité, parce que la
performance qui est pourtant centrale dans la rebbeen gestion reste une préoccupation
fondamentale des dirigeants des entreprises et nu@sagers. Ceci est d'autant plus
remarguable que la définition de la performanceabsente dans certains travaux récents qui
portent sur la mesure et l'identification des eagclés d'évaluation (Charlier et Lambert,
2009 ; St-Pierre et Cadieux, 2011).

Dans cette perspective, Bourguignon (1998) délengerformance en gestion comme
la réalisation de niveaux de performance, a saeoperformance résultat, la performance
action et la performance succes. Si la performaésegltat peut étre assimilable a I'efficacité
qui se traduit par l'atteinte des objectifs strajags fixés et la performance action a
I'efficience qui est l'optimisation des ressourcesnsommees pour réaliser les résultats
escomptés (Savall, 2014), il est difficile de diéfia performance succes, ce d’autant plus que
certains auteurs (Gauzente, 2000 ; Walker et Br@@04) définissent la performance comme
étant la réussite ou le succes de I'entrepriser Pouno (1997), la performance est tout ce
qui dans l'entreprise contribue a I'atteinte degeotifs stratégiques qui se définissent sur un
horizon de moyen ou long terme.

Il s’en suit que la conception de la performancezchorino renvoie a la performance
durable (Berger-Douce, 2015) que d'autres autelersCentre des Jeunes Dirigeants en

France) qualifient de performance globale qui prendcompte la satisfaction des parties

5
Lyon, 7-9 juin 2017



AIMS

Assocmalig niarnationag o
An Managemaent Stratéy cLa

XXVle Conférence Internationale de Management 8giigue
AIMS-La performance des micro-entreprises dansetgeur informel en Afrique

prenantes qui ceuvrent pour la survie ou le dévelmgnt de I'entreprise. De fait, St-Pierre et

Cadieux (2011) soulignent que la performance da&iataée aux buts et objectifs poursuivis

par l'entreprise ou ses représentants (entreprenedirigeants, managers). Dans ces
conditions, nous pouvons retenir que la performatigee entreprise, et en particulier d’'une

micro-entreprise, peut étre assimilée a la perfocealobale et a ce titre elle correspond a la
réalisation des objectifs (économiques, personrsgsjaux ou environnementaux) que le

dirigeant (ou le micro-entrepreneur) s’est fixés.

1.2.2 La performance des micro-entreprises : ustcoih globalisant

Historiquement les préoccupations des chercheurdest praticiens ont porté sur
I'identification des données financiéres réputéeantjfiables, objectives et fiables pouvant
servir de base de comparaison pour la mesure gerfarmance des entreprises (Berger-
Douce, 2015). Cette focalisation sur les varialfleancieres suppose que I'entreprise doit
étre gérée par un dirigeant maximisant les prefitpoursuivant les objectifs de croissance
(Walker et Brown, 2004), ce qui n’est pas souventds des dirigeants des entreprises de
petite taille, et en particulier des micro-entreyaars qui peuvent étre également animés par
des objectifs personnels (Jarvis et al, 2000, &tr®iet Cadieux, 2011) tels assurer leur bien-
étre ou construire une légitimité territoriale (Maesnay, 2015). Dés lors, des auteurs
soutiennent la prise en compte combinée des vasgdianciéres et non financieres pour
mesurer la performance des entreprises (Kaplarogbi 1996, Germain, 2006 ; Gauzente,
2000, Reijonen et Komppula, 2007 ; St-Pierre eti€lad 2011 ; Berger-Douce, 2015) dans
des contextes tels ceux des micro-entreprises ameds aux données est difficile (Dess et
Robinson, 1984).

Si la littérature dominante démontre que la perforoe est un construit
multidimensionnel ou globalisant, les auteurs ri@tent pas toujours la méme mesure de la
performance en termes de dimensions pertinenteke afriteres clés associés. St-Pierre et
Cadieux (2011) ont mené une étude quantitativeésuge 395 chefs de PME au Québec qui
révele trois types de performance : la performgesonnelle, la performance économique et
la performance durable (sociale et environnementdla performance personnelle est
mesurée par la qualité de vie de I'entrepreneurjsdépendance et son autonomie, la volonté
de préserver son patrimoine personnel et la reé¢esarace sociale de son rdle d’entrepreneur
dans la société a laquelle il appartient. La perforce économique englobe des critéres
relatifs a la performance financiere, la perforreanommerciale, la performance stratégique,
elle renvoie a la mesure de la santé financierd'esiéreprise par des critéres classiques
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(croissance des ventes, augmentation de flux dédligs) ; la performance économique est
mesurée également par la satisfaction des besem<lints et la qualité des produits et
services offerts aux clients. La performance d@alguant a elle, vise a assurer un reéel
equilibre entre la santé financiére, I'implicatisociale et le respect de I'environnement
naturel.

Des travaux empiriques menés en Afrique montrealeégent que la performance est
un construit globalisant, et apportent un éclairagel’opérationnalisation de la performance
des entreprises de petite taille et en particdiésr micro-entreprises. Ndangwa et al. (2007) se
sont inspirés de la conceptualisation de la perdmoe par Gazaute (2000) pour réaliser une
étude quantitative aupres de 107 tres petitesmiges camerounaises (TPE) parmi lesquelles
des micro-entreprises dans divers secteurs d’g&tifrestauration, pressing, bureautique,
traitement de photographie, courtage d’assuranodfuie). Il en ressort que les criteres
pertinents de mesure de la performance des TPErcanases sont la disponibilité des
ressources et I'efficacité organisationnelle qurespondent respectivement a la performance
résultat et a la performance action de la typoldgi®ourguignon (1998).

La recherche de Sogbossi (2010) qui porte surhaeqmualisation de la performance
des petites entreprises en Afrique met en reliehadir d’'une étude qualitative de la
perception de 60 dirigeants de petites entrepdses trois pays africains (Sénégal, Benin,
Ghana), quatre types de performance : la perforenaaenmerciale est mesurée par des
criteres tels la capacité a innover, la croissaleeventes et des bénéfices, la satisfaction des
clients par la qualité et la disponibilité des pribsl et services, etc. La performance
stratégique renvoie a I'atteinte des objectifs sgaspillage des ressources, la croissance des
activités. La performance concurrentielle évalue clpacité a tenir face a la lutte
concurrentielle. La performance financiere mesarerbissance des bénéfices au fil des ans,
la réalisation des investissements non liés aiViéef la satisfaction des besoins de la famille.
Trois critéres discriminants éclairent la conceptite la performance des petites entreprises
dans les trois contextes d'étude : la génératiofiukecroissant de liquidités pour satisfaire
les besoins de la famille est frequemment citée Igardirigeants des petites entreprises
sénégalaises et béninoises alors que la caparitéioger et la croissance rapide des activités
au fil des ans sont des criteres fréquemment qis les dirigeants des entreprises
ghanéennes, et qui sont pris en compte pour mesyperformance de leurs entreprises

Les travaux sur la performance des petites enseprafricaines (Ndangwa et al,
2007 ; Sogbossi, 2010) mettent en relief des diroassde la performance (performance
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économique, performance commerciale, performanaewcentielle, performance financiéere)
qui peuvent étre regroupées dans la performanceoguque de la typologie de la
performance de St-Pierre et Cadieux (2011). Ereodis criteres associés a des dimensions
de la performance des petites entreprises afrisaine sont pas pertinents : il s’agit par
exemple de la satisfaction des besoins de la famile Sogbossi (2010) considére comme un
critere de mesure de la performance financiéres ajatil s'apparente davantage au critere de
reconnaissance sociale qui permet de mesurerflarpance personnelle dans la typologie de
St-Pierre et Cadieux (2011). De fait, la typolode St-Pierre et Cadieux nous parait la plus
aboutie, méme si nous reconnaissons qu'elle a @éue dans le contexte canadien ou
I'économie informelle est marginale. Les micro-epteneurs africains subissant
différemment le poids des contraintes socialengitutionnelles (Mbaye et al, 2014), notre
proposition de recherche est qu’ils représentenpddormance de leur entreprise par la
performance personnelle et la performance éconanefuadoptent des criteres de mesure de

la performance qui sont soit similaires, soit dregnants.

2. METHODOLOGIE FONDEE SUR UNE ETUDE DE CAS MULTIPLES

Notre recherche ayant une visée compréhensive, aouss choisi la méthodologie
qualitative, en résonance avec les travaux récentsentrepreneuriat qui plaident pour
I'utilisation des méthodes de recherche qualitafpeeir mieux comprendre le phénoméne
entrepreneurial (Leger-Jarniou et al, 2015 ; Be@euce, 2015). La méthodologie qualitative
permet de décrire, de décoder, d’interpréter laiagtion des faits ou des représentations
des acteurs concernés (Miles et Huberman, 2003)s Ideons mobilisé la méthode de I'étude
de cas multiples (Miles et Huberman, 2003) qui pgrde comprendre la perception de la
performance par les micro-entrepreneurs au Camezban Burkina-Faso. Nous présentons
ci-apres la méthode de collecte de données egique d’analyse des données collectées.

2.1 LE CHOIX D'UNE ETUDE DE CAS MULTIPLES ET DE L’'ENTRETIEN SEMI -

DIRECTIF

La population étudiée est constituée de 100 miotcepreneurs qui exercent de petits
métiers dans la ville de Douala, la principaleevidconomique du Cameroun (en Afrique
centrale) et a Ouagadougou, la capitale de Burkasn (en Afrique de I'ouest). L'échantillon
a été constitué grace a la méthode de saturattmmitjue utilisée dans le recueil de données.
Autrement dit, nous avons interrogé les micro-gmereurs jusqu’a l'obtention de la

saturation théorique, c’est-a-dire jusqu’a ce qaecotllecte des données n’apporte plus
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d’éléments nouveaux susceptibles d’enrichir le€sws d’interprétation (Pailot et al. 2015).
Au terme de ce processus de collecte qui s’estutiantre les mois de mars et mai 2016,
nous avons interviewé 57 micro-entrepreneurs aue@aml et 43 micro-entrepreneurs au
Burkina-Faso (cf. Tableau 1, infra). lls ont étéemmiewés grace a un guide d’entretien semi-
structuré comprenant les themes suivants : I'istde I'entrepreneur, la présentation de son
business, la réussite de son activité. Les entietimt duré en moyenne une demi-heure, ont
été enregistrés apres autorisation des répondardéfaut nous avons procédé a des prises de
notes.

Tableau 1 : Présentation de la population d’étude

Caractéristiques des Micro-entrepreneurs au Cameroun | Micro-entrepreneurs au Burkina-

entrepreneurs et des (n=57) Faso(n = 43)

micro-entreprises | Fréquence % Frequence %

Caractéristiques des micro-entrepreneurs

Age de| Age moyen = 34 ans Age moyen = 38 ans
I'entrepreneur Min : 22 ans Min : 22 ans
Max : 58 ans Max : 60 ans

Niveau d’'études

Etudes primaires 10 17% 27 63%
Etudes secondaires 30 53% 13 30%
Etudes supérieureg 17 30% 3 7%
Caractéristiques des micro-entreprises
Age de I'entreprise| Age moyen =5 ans Age moyen =4 ans
Min =1 an ; Max = 36 ans Min =1 an ; Max = 20 ans

Secteurs d’activité Petite restauration, venteides frais, coiffure, couture ambulante, couturg e
atelier, collage de pneus, vente de crédits dphélée mobile, petit commerge
de détail

Source : Données de I'enquéte

Les micro-entrepreneurs camerounais entrent pluseg en affaires que leurs
homologues au Burkina-Faso (34 ans contre 38 &iapissant du niveau d’éducation
formelle des entrepreneurs, les micro-entreprenauwiSameroun sont plus scolarisés que les
micro-entrepreneurs burkinabés, avec cependant mette démarcation des micro-

entrepreneurs camerounais qui ont suivi en majdagéétudes secondaires et supérieures que

L Au Cameroun les interviews ont été menées en dumgs étudiants de Master 2 Gestion de I'entrequnést
de 'ESSEC de Douala qui ont été formés aux teclasgle conduite des entretiens.
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leurs homologues au Burkina-Faso qui ont majodtagnt le niveau d’études primaires. On

peut en déduire que dans cet environnement sotioeljlla rupture des bancs est plus forte
chez les micro-entrepreneurs burkinabés. Les nantoepreneurs de I'échantillon exercent

depuis en moyenne 5 ans au Cameroun contre 4 dhgrkima-Faso des petits métiers de rue
a savoir : la petite restauration, la vente deegwvrais, la coiffure, la couture « ambulante »,

la couture en «atelier », la vente de crédits ééphone, le collage de pneus, le petit
commerce de détail. Les micro-entrepreneurs camarsisont les plus représentés dans la
coiffure alors que leurs homologues burkinabé®fe dans la couture.

2.2 ANALYSE DES DONNEES

Les données ainsi collectées ont été codifiéesegeic codage axial (Miles et

Huberman, 2003) en respectant les thématiques.reasi a permis de sélectionner les mots
ou groupes de mots (verbatims) qui avaient la méigeification. Ensuite nous les avons
analysés par les techniques d’analyse de contelady{HRispal et Jouison-Laffitte, 2015).
Plus précisément nous avons utilisé le logiciehdlgse qualitative QSR N62 pour analyser
les discours afin de ressortir la fréquence d’apipardes mots ou concepts. Nous avons
effectué le regroupement en nous servant de l& giihnalyse matricielle proposée par
(Miles et Huberman, 2003) :

i) La catégorie qui représente ici la performance akest subdivisée en sous
catégories qui, elles, sont constituées des diresspertinentes de la
performance révélées par I'étude et qu’'on retrodaes la typologie de St-
Pierre et Cadieux (2011) ;

i) Les dimensions de la performance qui émergenté&ragtats de I'étude sont la
performance personnelle et la performance éconamicpmme suggérée par
la proposition de recherche ;

iii) Nous avons affecté a chaque dimension de la pesficey aprés le calcul
effectué par le logiciel QSR N6 (le comptage du bmerde criteres associés a

chaque dimension), la fréquence d’apparition ;

iv) Nous avons enfin adopté les approches usuelles famalyse qualitative
inductive en procédant a la combinaison de l'aralysrticale (deux groupes

de micro-entrepreneurs : les micro-entrepreneur€ameroun et les micro-

2 Nous ne perdons pas de vue gue le logiciel Nvieomgt de faire des analyses plus fines, mais neoissa
utilisé le logiciel disponible qui permet égalemdatmesurer (quantifier) des données qualitatives.
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entrepreneurs au Burkina-Faso) et de [l'analyse zbotale (les deux
dimensions de la performance) permettant de carstria matrice de

performance des micro-entreprises au Cameroun Btikina-Faso.

3. PRESENTATION DES RESULTATS DE LA RECHERCHE

Suivant la typologie de St-Pierre et Cadieux (204d) fait la distinction entre la
performance personnelle, économique et durableprie€ipaux résultats de I'étude sur la
perception de la performance des micro-entrepase§ameroun et au Burkinabé révélent i)
une performance globale qui est un mix de perfoomaatonomique et personnelle, ii) des
criteres de mesure de la performance globale desofantreprises communs mais aussi
discriminants chez les micro-entrepreneurs camexiswgt burkinabés.

3.1 LA PERFORMANCE GLOBALE DES MICRO -ENTREPRISES EST UN MIX DE

PERFORMANCE ECONOMIQUE ET PERSONNELLE

La quasi-totalité des micro-entrepreneurs tant am&oun qu’'au Burkina-Faso,
caractérisent leur succes par la performance peeieret la performance économique.

La performance économique, selon les micro-entreunes au Cameroun et au
Burkina-Faso, est mesurée par les critéres suivdatsonstitution de I'épargne, la prospérité
des affaires, 'augmentation des clients, I'augragon des revenus, la proposition d’autres
services, le réinvestissement dans I'activité déanmagement des fournisseurs en cas de vol
de leurs engins, lI'agrandissement du businessaienent des imp6éts, le reglement des
fournisseurs, l'augmentation des stocks, la satisfa des clients (cf. Tableau, 2, infra).
Toutefois, pour une dizaine de micro-entrepreneomskinabés, la réussite se résume
exclusivement a I'épargne constituée. A titre dstration I'entrepreneur EB13 (31 ans,
prestataire de services bureautiques depuis 4 afispe, «pour moi un entrepreneur a
réussi quand il peut constituer une épargne. Jara constituer une petite épargne, je peux
donc dire que ¢a va.

Pour la quasi-totalité des micro-entrepreneurs caomais et burkinabés, la
performance personnelle est mesurée par des sridereesure suivants (cf. tableau 2, infra):
la satisfaction des besoins personnels a savar naurrir, payer son loyer, se soigner,
poursuivre ses études supérieures, fonder uneléamitheter un terrain et construire sa
maison, accomplir sa foi en allant a la Mecque. Desro-entrepreneurs camerounais et
burkinabés, qui ont exercé antérieurement un emeidicité I'indépendance et I'autonomie

parmi les criteres de mesure de performance de &nireprises. La performance personnelle

11
Lyon, 7-9 juin 2017



AIMS

An Managemaent Stratéy cLa

XXVle Conférence Internationale de Management 8giigue
AIMS-La performance des micro-entreprises dansetgeur informel en Afrique

se rattache surtout a la satisfaction des besanka damille élargie (enfants, conjoint (e),

parents, freres et sceurs, etc.).

Tableau 2 : Criteres de mesure de la performancbatg percus par les micro-

entrepreneurs au Cameroun et au Burkina-Faso

Type de performance Criteres de mesure de| Fi@gquence de citations dans |le

performance révélés par lesliscours des répondants par pays

données de I'étude empiriqgue | Cameroun Burkina-Faso

Performance économique | Satisfaction des clients, 35% 60%
dédommager les clients en das

de vol

Augmenter les stocks, les clients

et les ventes

Payer les imp6éts et les factures

Constituer une épargne

Réinvestir dans [l'activité ou

financer d’autres activités

Performance personnelle | Satisfaction des besoins 65% 40%
personnels (ne nourrir, se
soigner, se marier, construire [sa

maison, payer son loyer)

Reconnaissance socidle
(satisfaire les besoins de [sa
famille ou de sa communauté,

cotisation dans les tontines)

Indépendance et autonomie

Dy

Prendre en charge sa maternit

Poursuivre ses études

Aller se chercher a I'étranger

Accomplir sa foi

Source : Résultats de I'étude, 2016

Le mix de performance économique et personnelfe te fait que les revenus tirés

des activités exercées par les micro-entrepreremgerounais et burkinabés sont utilisés le
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plus souvent pour assurer la sécurité ou le bienekt la famille (prise en charge des besoins
alimentaires et de la santé, paiement de la stbldes enfants). Les propos d’'un entrepreneur
burkinabé (EB11, 40 ans, commercant depuis 10 sord)illustratifs : «Ce petit commerce
m’a beaucoup apporté ; je suis marié aujourd’hiaj pu mes enfants, j'ai acheté une moto.
Je peux donc dire que mes affaires marclsemtne autre entrepreneure burkinabé (EB23, 36
ans, vendeuse de vivres depuis 5 ans) attesféai #«€ussi et je rends grace a Dieu car
jarrive a répondre aux besoins de ma famille. Gee g'ai mis de coté, je l'utilise pour
augmenter mon stock, acheter les variétés de sagqhmir satisfaire tous les clients qui
viennent chez moi. Ces propos corroborent ceux des micro-entreprsrau Cameroun. Un
entrepreneur camerounais (EC40, 30 ans, coiffeomide8 ans) témoigne :Xai ouvert mon
salon de coiffure, ¢a fait 3 ans ; ce que je gagneourris ma famille, je paie ma location et
si c’est possible, je compte agrandir mon business

La reconnaissance sociale en tant que critere demmée la performance personnelle
est plus présente dans les discours des micropeetreurs qui utilisent les revenus générés
par leurs activités pour participer aux tontines spnt, dans la plupart des pays africains,
voire des pays en développement, un dispositifriné de collecte et de distribution de
I'épargne aux seuls membres, de financement desinsesles membres et d’intégration
sociale au sein de la communauté (Nkakleu, 200@st@insi que des micro-entrepreneurs
camerounais sont plus nombreux que leurs homoldguddnabés qui utilisent une partie des
revenus tirés de I'exercice de leurs activités peunplir leurs obligations dans les tontines.
Une micro-entrepreneure camerounaise (EC46, 33vandgeuse de vivres frais depuis 7 ans)
affirme : «Je peux dire que je m’en sors parce que ce quageg me permet de contribuer
aux charges de la maison, de faire mes cotisatidiasder mes petits freres et sceurs puisque
je suis l'ainée de mes parenis

La satisfaction des besoins personnels, 'autonamitindépendance sont également
des critéres clés de mesure de la performance rpe® dont la réalisation dépend de la
capacité des micro-entrepreneurs au Cameroun Buddna-Faso a atteindre un niveau de
performance économique acceptable. A ce titrefdiamie qui est pergue comme un critére
clé par des micro-entrepreneurs camerounais einalr&s se trouve associée soit a d’autres
criteres de mesure de la performance économique efample, développer son activité,
constituer une épargne, financer d’autres actiyitésit a des criteres de mesure de la
performance personnelle (tels satisfaire ses bgegmnsonnels, assurer I'épanouissement de

sa famille). Un micro-entrepreneur camerounais (EX&4ans, coiffeur depuis 3 ans) révele :
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«Je suis mon propre patron et ce n’est pas déja ajgres trois ans d’activité. Ca me donne
espoir que je pourrai un jour avoir un vrai institde haute couture connu dans le pays.
J'épargne pour pouvoir acheter toutes les machiged faut. Et ... une petite partie me
permet bien sdr de m’occuper de moiCes propos rejoignent ceux d'un entrepreneur
burkinabé (EB9, 57 ans, service de transfert deldatepuis 5 ans) qui affirme :Je peux
dire que j'ai réussi dans ce que je fais parce puere suis plus sous l'autorité de quelqu’un,
je me sens libre, et c’est ma plus grande satigfactle prend soin de ma famille et le reste
de ce que je gagne, j'investis dans de petiteyigesi comme la vente de caprinsA la suite,

un autre entrepreneur burkinabé (EB1, 44 ans, wendie vétements et chaussures depuis 5
ans) ajoute : de vends des chaussures de femmes, des bijouxcetogtii concerne les
femmes. Pour moi un entrepreneur qui a réussi,tcgelqu’'un qui tout seul arrive a
résoudre ses problemes. Mon business me permefigiste gagner I'argent et de continuer
mon business, puisque je paie mes fournisseutisngdl ; je prends bien soin de moi, je me
nourris, je paie mon loyer, je m’habille... Et je deee les filles (riresy.

Dans des sociétés africaines ou des liens soc@tsgont au centre de la régulation
sociale (Hall, 1979), il n'est pas étonnant que desro- entrepreneurs camerounais et
burkinabés caractérisent clairement leur succésapsatisfaction de leurs besoins personnels
et surtout la satisfaction des besoins de leurli@n@omme l'atteste le discours d’'une micro-
entrepreneure burkinabé (EB43, 45 ans, restausadiépuis 14 ans) : Xai créé mon petit
restaurant depuis 2003. J'ai construit ma maisdai, fait beaucoup de réalisations. Il me
reste a aller a la Mecque faire mon pelerinagesudes dans cing tontines, je donne la zakkat
(offrande) pendant le mois de Ramadan, je fais @lame fondatiorns. Ces propos sont en
résonance avec ceux d’'un micro-entrepreneur camai®(EC28, 26 ans, vendeur de crédits
de téléphone depuis 4 ans) Je<vends des crédits de communication, et faisalestert
d’argent par Mobile money, depuis 2013. Mes affaipeospérent, ma clientéle augmente,
mes revenus augmentent et je propose de plus sendf@dutres services. J'utilise ce que je
gagne pour satisfaire mes besoins et ceux des meesa ma charge. Le reste je le réinvestis

dans mes affaires.

3.2 DES CRITERES DISCRIMINANTS DE MESURE DE LA PERFORMANCE DES MICRO -

ENTREPRISES AU CAMEROUN ET AU BURKINA FASO

Au-dela des criteres de mesure de la performangeoétique et de la performance
personnelle qui sont communs a la majorité des a¥eatrepreneurs camerounais et
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burkinabés (cf. Tableau 2), des différences de&@eggméme de nature apparaissent dans la
caractérisation du succés par les micro-entreprersw Cameroun et au Burkina-Faso (cf.
Tableau 3, infra). S’agissant des difféerences dgéldes micro-entrepreneurs au Burkina-
Faso accordent plus d’importance a la performammnamique (satisfaction des clients,
payer les impbts et les factures, constituer ursggie, réinvestir dans I'activité ou financer
d’autres activités), la performance personnellecupant que la seconde place dans I'échelle
de leur perception. A contrario, les micro-entrepgs camerounais mettent d’abord au
premier rang la performance personnelle (satisfaalies besoins personnels, reconnaissance
sociale, cotisations dans les tontines) et accordeenseconde place a la performance
économique. Les différences de nature quant a,ellpparaissent dans I'émergence de
criteres discriminants tels : accomplir sa foi (aane micro-entrepreneure burkinabé),
poursuivre ses études, préparer sa maternitéeqlétpays pour construire sa vie en Occident

(cas de micro-entrepreneurs camerounais).
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Tableau 3 : Critéres discriminants de mesure déomeance des micro-entreprises au Cameroun et akirBoFaso comparés a la

Type de performance

Critéres de mesure de performance issus d
typologie de St-Pierre et Cadieux (2011)

eCatéres de mesure de performan

des micro-entreprises au Cameroun

deréquence de citation dans le discours

etpondants par pays

des

au Burkina Faso Cameroun Burkina-Faso
Performance économique Croissance Satisfaction des clients 20% 40%
Taille de I'entreprise Payer les impots 30% 80%
Liquidités pour préserver l'autonomie et assyr@ayer les factures 35% 85%
la croissance de I'entreprise Constituer une épargne 35% 66%
Capacité de lentreprise a gérer des revenR@investir dans I'activité ou financer 45% 70%
suffisants d'autres activités
Santé financiére
Satisfaction des besoins des clients
Qualité du produit ou du service offert
Performance personnelle Reconnaissance sociale Satisfaction des besoins personnelg 70% 35%
Patrimoine personnel Cotisations dans les tontines 30% 5%
Qualité de vie Accomplir sa foi - 4%
Indépendance et autonomie Poursuivre ses études 15% -
Prendre en charge sa maternité 10% -
Aller se cherche a I'étranger 5% -
Source : Résultats de I'étude, 2016
16

Lyon, 7-9 juin 2017



AIMS

Assocmalig niarnationag o
An Managemaent Stratéy cLa

XXVle Conférence Internationale de Management 8giigue
AIMS-La performance des micro-entreprises dansetgeur informel en Afrique

4. DISCUSSION DES RESULTATS DE LA RECHERCHE

La mise en perspective des résultats de cette ndeheermet de ressortir des apports
méthodologique et théorique, ainsi que les imphcet managériales en termes
d’accompagnement des micro-entrepreneurs.

4.1 CONTRIBUTIONS METHODOLOGIQUE ET THEORIQUE

Pour ce qui concerne les apports méthodologigaaspbilisation de la méthodologie
qualitative fondée sur une étude de 100 micro-préreeurs au Cameroun et au Burkina-
Faso, dans des contextes d’accés difficile auxrimdions quantifiables (Gauzanté, 2000,
Jarvis et al, 2000), a permis d’identifier les énéts pertinents de mesure de la performance
des micro-entreprises au Cameroun et au Burkina-FBa outre, l'originalité de cette
recherche tient au fait que la méthode des castibladiémergence de criteres spécifiques de
mesure de la performance quon peut qualifier defop@ance contextuelle (nous y
reviendrons dans les apports théoriques). De de ltaidémarche de quantification des
données qualitatives est une contribution a la assance du « poids » des composantes et
des criteres de mesure de la performance des mitreprises dans le contexte d'une
eéconomie informelle au Cameroun et au Burkina-Faso.

Dans cette perspective, les apports théoriquesdenrtties:

Premierement, les résultats de I'étude mettentxergaee deux dimensions pertinentes
de la performance globale des micro-entreprises tasecteur informel au Cameroun et au
Burkina-Faso : la performance personnelle et lafopmance économique semblent
spécifiqgues a la vitalité et au développement devitges informelles dans les deux pays
africains (cf. Tableau 3). Contrairement a la tggi¢ de St-Pierre et Cadieux (2011) qui
distingue trois types de performance, les critggesnettant de construire la performance
durable au sens de St-Pierre et Cadieux ont égntbdu discours des micro-entrepreneurs
camerounais et sénégalais. Ceci n'est pas surgramamaison de la taille de la micro-
entreprise (pas de salariés), et peut étre cornprisne une volonté percue chez les micro-
entrepreneurs étudiés de satisfaire en prioritéevexclusivement des objectifs économiques
de survie et de développement de leurs activitérg@-Douce, 2015), et des objectifs
personnels tels assumer leur bien-étre et étrennecsocialement par leur famille et
communauté d’appartenance (Berger-Douce, 2015)s [jdouvons expliquer la pertinence de
la performance personnelle et économique par puknté des micro-entreprises informelles

dans le systeme capitaliste moderne. En fait Itiine® sociale des micro-entrepreneurs se fait
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par le travail au noir ou souterrain (Marchesn®},3) puisqu’ ils exercent ces activités avant
tout pour assurer leur survie et le bien-étre de f@mille dans une économie néolibérale qui
exclut des personnes marginales (Mbaye et al, 2014)

Nos résultats mettent en relief des criteres daureede la performance spécifiques au
contexte économique africain qui marginalise ungiggamportante des populations actives.
La cotisation dans les tontines, la prise en chdegka maternité, 'accomplissement de sa foi
ou encore le désir d'aller « se chercher » dangays occidental, sont des critéres pertinents
de mesure de la performance identifiés par des orgotrepreneurs camerounais et
burkinabés (cf. Tableau 3). Ces criteres ne fostpaatie de la batterie de critéres identifiés
par St-Pierre et Cadieux (2011) ou encore pardestix de Sogbossi (2010) sur la perception
de la performance des petites entreprises afrisaliémergence de ces critéres de mesure de
la performance personnelle du discours des mich@@reneurs au Cameroun et au Burkina-
Faso peut se comprendre sous le prisme de I'apgaute des ces micro-entrepreneurs a des
contextes culturellement forts (Hall, 1979) oudesmportements et actions des individus sont
souvent conditionnés par I'adhésion aux valeurdadeommunauté (Kamdem et al, 2011 ;
Kamdem et Nkakleu, 2015). En outre, les difféerenedsvées entre la performance pergue
chez les micro-entrepreneurs camerounais et bur&maet les conclusions des travaux
antérieurs (St-Pierre et Cadieux, 2011 ; Sogh@64i0) pourraient se comprendre également
par la singularité de I'’économie informelle qui reffles possibilités aux populations
défavorisées, disposant de ressources limitéefjesxsouvent du marché du travail (Mbaye
et al, 2014), de créer leurs propres emplois atetsades micro-entreprises, dans le but de
satisfaire davantage des besoins de subsistanaeh®saay, 2015), en particulier dans des
pays en développement caractérisés par l'insuffisamoire I'absence d’infrastructures
sociales dédiées au développement de I'entreprabdilamdem et al, 2011 ; Song-Naba,
2014).

Deuxiemement, des différences apparaissent dapertzeption de la performance
entre les micro-entrepreneurs au Cameroun et ceunButrkina-Faso. La performance
economique est prépondérante dans la conceptiomuabes-entrepreneurs burkinabés alors
que c’est la performance personnelle qui occup@aids important dans la perception des
micro-entrepreneurs camerounais (cf. Tableaux 3)etll s’en suit que, contrairement a
Sogbossi (2010) qui a identifié des différences pgaformance suivant deux espaces

francophone et anglophone en Afrique de I'ouess, msultats montrent que dans le méme
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espace francophone (ici, le Cameroeh le Burkina-Faso appartiennent au méme espace
francophone), les micro-entrepreneurs n'accordastlp méme poids aux deux dimensions
pertinentes de la performance de leurs entrepriBesplus, des criteres de mesure de la
performance personnelle sont spécifiques a chaqoapg de micro-entrepreneurs (cf.
Tableau 3) : Pour certains micro-entrepreneurs oamais, la réussite de leurs affaires se
traduit par la prise en charge de la maternité eageunes femmes célibataires qui se sont
lancées en affaires), la poursuite des études isupgs ou encore le financement d’'une
possible émigration dans un pays en Occident. Aihapparait que les activités informelles
qui sont exercées par ces micro-entrepreneurs oameEs portent les germes d’un
entrepreneuriat « conjoncturel » qui est un « pomour réaliser des projets désirés et
ambitieux. En revanche, pour certains micro-entmepurs burkinabés I'accomplissement de
sa foi est un critere de mesure de la performaacsopnelle, qui se traduit par le financement
de voyage a la Mecque. De fait, I'origine des déféces relevées entre les criteres pertinents
de mesure de la performance chez les micro-entrepre camerounais et burkinabés pourrait
se trouver dans l'appartenance des deux pays a dewmss économiques et culturelles
distinctes (le Cameroun a la communauté économiguBAfrique centrale, et le Burkina-
Faso a la communauté économique de I'Afrique daeldb) ou les infrastructures sociales
semblent plus développées dans les pays de I'Adridpi I'ouest. Une meilleure intégration
sociale des populations burkinabés pourrait explidimportance qu’accordent les micro-
entrepreneurs a la performance économique de énirsprises, contrairement aux micro-
entrepreneurs camerounais qui placent au premiey ka performance personnelle. Nos
résultats apportent ainsi un enrichissement deslesions des travaux antérieurs (Ndangwa
et al, 2007 ; Sogbossi, 2010) sur la performansegdétes entreprises en Afrique.

4.2 CONTRIBUTIONS MANAGERIALES DE LA RECHERCHE

Au plan managérial, les résultats de cette étugerégnt un éclairage sur la nécessité
pour les institutions d’appui, d’accompagnement,fidancement des micro-entrepreneurs,
d’avoir une meilleure compréhension de la conceptjoe ces derniers ont de la réussite, du
succes ou de la performance de leurs affaires,eetedr apporter un accompagnement

spécifiqgue (Kamdem et al, 2011 ; Leger-Jarniod,e2@L5) gage leur survie-développement.

® 1l convient de préciser que, si I'étude a étéiséal dans la ville de Douala, qui est une villedéaphone, le
Cameroun est un pays qui, du fait de la colonisatichérité de deux cultures occidentales : laiceifrancaise
et la culture britannique.
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En effet, les micro-entrepreneurs burkinabés sdua$ portés sur la performance
économique que sur la performance personnellaret de cas, ils peuvent étre plus réceptifs
aux mesures visant a développer leurs compételgesutre, ils peuvent utiliser a bon
escient le financement recu des institutions possueer le développement de leurs
entreprises.

En revanche, la priorité des micro-entrepreneursecaunais étant de réaliser leurs
objectifs personnels, qui passe par la performaecgonnelle, placer ces micro-entrepreneurs
dans de dispositifs d’accompagnement par la foonatiu leur accorder précocement un
financement ne serait pas forcément productifleaisque est élevé que ce financement soit
utilisé pour satisfaire les besoins personnels @ux e leur famille. De méme les micro-
entrepreneurs camerounais ne verraient pas foradhgiité de la formation puisqu’ils ont
des besoins primaires non satisfaits, et ont ceseagtivités informelles a juste titre pour y
apporter des solutions. Dans ce registre, il senapportun et inefficace de soutenir un
entrepreneuriat conjoncturel car il sert davantdge« pont » pour les micro-entrepreneurs
camerounais pour réaliser un autre projet de vieroautre projet professionnel. Dans cette
perspective, un accompagnement « a la carte », eodes études récentes l'ont suggeré
(Kamdem et al. 2011), permettrait d’offrir des see$ adaptés aux besoins des micro-
entrepreneurs tout en prenant en compte l'exiged@tficacité dans des contextes

socioculturels et économiques différents.

CONCLUSION

L'objectif de cette recherche était de comprentdreperception que les micro-
entrepreneurs ont de la conception de la performate leurs activités dans le secteur
informel au Cameroun et au Burkina-Faso. Sur |& lofesla typologie de St-Pierre et Cadieux
(2011) utilisée comme grille d’analyse, une étudalitative menée auprés de cent micro-
entrepreneurs révele que la performance se résune gerformance économique et
personnelle. Nos résultats montrent que les mioteepreneurs au Cameroun, tout en ayant
comme leurs homologues burkinabés une conceptianixieperformance, mettent en avant
la performance personnelle alors que les microeprdéneurs au Burkina-Faso accordent plus
d’'importance a la performance économique. Enfiauttes critéres discriminants rattachés a
la performance personnelle sont énoncés exclusiverpar les micro-entrepreneurs au
Cameroun (gagner l'argent pour financer les étisiggrieures ou la prise en charge de sa

maternité, constituer une épargne pour financeré&uoigration, I'entrepreneuriat étant alors
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pergcu comme un « pont » pour réaliser son projetiee L’accomplissement de sa foi est un
critere de mesure de la performance personnelleupeexclusivement par des micro-
entrepreneurs au Burkina-Faso. Nos résultats seggeées critéres pertinents de mesure de la
performance des micro-entreprises dans le contixtee économie informelle des pays en
développement et donc I'adaptation de la typologi&t-Pierre et Cadieux (2011).

La méthode de cas ne favorisant pas la générahsags résultats, la conception de la
performance des micro-entreprises a partir d'uneletde cas apporte néanmoins une
compréhension des dimensions pertinentes de larpehce des micro-entreprises dans le
secteur informel au Cameroun et au Burkina-Fasaoi€fois, cette étude n’'a pas permis de
mettre en évidence la conception de la performanoeant le sexe, en particulier dans des
contextes ou I'entrepreneuriat féminin est pergmme un plafond de verre (Leger-Jarniou et
al, 2015). Nous n’avons pas analysé les résultavarst le secteur d’activité alors méme que
les micro-entrepreneurs exercent des activitéssige tout comme nous n’avons pas pris en
compte le facteur « éducation formelle » des martrepreneurs pourtant le capital humain
est un levier de la performance des petites enmnsepen Afrique (Kamdem et al, 2011). La
prise en compte de la diversité ethnique fait sdass ces deux pays africains. Par
conséquent, il ne serait pas surprenant que ddestavelent des différences de performance
percue des micro-entreprises suivant leur origthaigue et leur appartenance a des réseaux
sociaux.

Ces limites seront levées dans nos rechercheseultgs qui auront pour visées
d’affiner les criteres de mesure de la performaeted’enrichir la conception de la
performance des micro-entreprises en Afrique. D@atge perspective la mobilisation d’'une
méthodologie quantitative est envisageable pouerd$ypothése de linfluence du profil

entrepreneurial sur la performance des micro-ensepen Afrique.
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