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Résumé

Cet article propose un examen des démarches RSEesgrar les entreprises occidentales
dans la filiere cacao. Des entretiens qualitatiit &€& menés aupres de huit experts de la
filiere. Nos résultats indiquent I'existence de gpwrs obstacles pouvant entraver une
transition vers une filiere cacao plus responsdbligagit notamment de la faible sensibilité
des consommateurs par rapport aux enjeux éthigaes th filiere cacao, la logique
productiviste des grandes entreprises utilisatrices encore le nombre important
d’intermédiaires dans la filiere.
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INTRODUCTION

Le cacao est produit dans plus de 40 pays tropieaukfrique, Asie et Amérique Latine. La
production mondiale, estimée en 2013 a environBj@8lions de tonnes, reste néanmoins
fortement concentrée au Ghana et en Co6te d’lvoiiecgmptent a eux deux 58% (The
Economist Intelligence Unit, 2014). Depuis le dédes années 2000 la filiere cacao fait
'objet d'une forte médiatisation en raison des bomux problémes environnementaux et
sociaux qu'on lui associe (Trade for Developmenht€e 2013). On peut reprendre ici la
problématique de travail des enfants et de l'exalmin des paysans, ou encore de la
déforestation dans plusieurs pays producteurs,mmoent en Afrique de I'Ouest (Gouin,
2014).

A ces problémes environnementaux et sociaux Sajawt probléme de productivité
important. Aujourd’hui, environ 90% du cacao momhaist produit par trois millions de petits
cultivateurs disposant pour la plupart de faiblesyems de production et rencontrant un
important probléme de productivité (The Economigelligence Unit, 2014). Ce probleme de
productivité est aggravé par des cours mondiawadao peu rémunérateurs. En effet, le prix
mondial du cacao connait une baisse tendanciefirigtturelle qui se poursuit depuis 35 ans
(CIRAD, 2014). Dans ce contexte beaucoup d'agecult ont décidé de se tourner vers
d’autres cultures (élevage, caoutchouc, huile dmg)aet peu de jeunes sont attirés par cette
activité. Cette situation présente un réel dangmur des pays producteurs et pour les
entreprises occidentales et explique les nombreungestives lancées ces derniéres années.
Ainsi, I'entreprise Mars a mis en place un prograntie Durabilité « Vision for Change »
visant la formation des agriculteurs, I'amélioratiacdu matériel de plantation et la
modernisation des techniques agricoles ; Nestléomipg d’investir d’ici 2020, dans le cadre
de son plan Cacao, 90 millions d’euros pour entrgeaconstruire 42 écoles, fournir 12
millions de cacaoyers a hauts rendements et résigtax maladies, etc. (Trade for
Development Center, 2013). Plus récemment, un dcegian CocoaAction » a été signé
entre les dirigeants de dodztes plus grandes entreprises de chocolat et dsoGacmonde

et le gouvernement ghanéen. L'objectif est d’aceéléa transformation de la filiere Cacao
locale vers une filiere plus responsable (World @oEoundation, 2014).

Outre les objectifs sociaux et environnementaux,diéférentes initiatives lancées visent un

objectif économique, celui de sécuriser les appgiomnements des multinationales

! Les entreprises qui participent au programme Coctad sont: Armajaro, ADM, Barry Callebaut, Blommer
Chocolate Co, Cargill, Ecom, Ferrero,The Hershey ®ars INC, Mondelez International, Nestlé, Olam
International Ltd.



occidentales. Par exemple, les initiateurs du @acoaAction ambitionnent d’augmenter
d’ici 2020 de 100% la productivité de 100000 cwtaurs ghanéens.

Au-dela de I'importance des différents programmésean place, cet élan des entreprises pour
rendre la filiere cacao plus durable suscite adibui des interrogations : les actions menées
sont-elles suffisantes pour permettre une tramsitiers une filiere plus durable (durabilité
environnementale, sociale et économique) ? Nyl gg&s un risque que les considérations
économiques I'emportent sur les considérations ategi et environnementales ? Afin
d’apporter des éléments de réponse a ces questions procédons dans cet article en quatre
parties. Dans une premiéere partie nous explorondittirature sur la RSE et sur les
approvisionnements responsables. Dans les dewaémneisiéme parties nous présentons la
méthodologie adoptée et les résultats obtenus. Moosnons par un exposé des principaux

apports et limites de cette recherche.

1. REVUE DE LITTERATURE

1.1. Entreprise et RSE : une responsabilité de plus enlys élargie
Depuis les années 1990, la construction d’'une adiput d'une entreprise engagée dans une
démarche de Responsabilité Sociale de 'EntredR&E) est devenue une priorité pour la
plupart des entreprises basées en Amérique du etomh Europe occidentale (Waller et
Conaway, 2011). Il faut dire que I'excellence daes deux domaines permet a I'entreprise
d’améliorer ses performances, particulierement danpaysage social ou les consommateurs
affichent une plus grande orientation RSE (Tangeetg, 2012). Ghewy (2010) estime que les
crises de valeurs engendrées par les nombreusastrophes écologiques et les crises
financiéres ont poussé les entreprises a communisie leur engagement en faveur du
développement durable. La communication des emse=psur les valeurs en adéquation avec
les préoccupations de la société a pour objectlegiéimer I'action de I'entreprise (Mueller,
dos Santos et Seuring, 2009) et favoriser I'attanghe a la marque (Darnall, 2008).
Au niveau académique, le champ de recherche RBEN’a jamais été aussi fertile. Certains
travaux ont exploré la question des déterminantd’@lgagement environnemental des
entreprises (Bansal et Roth, 2000; Porter et VanlLidale, 1995). D’autres se sont penchés
sur les difféerentes postures stratégiques adopigietes entreprises face a la problématique
environnementale (De Abreu, 2011; Orsato, 2006; Z&@l@z-Benito et Gonzalez-Benito,
2006; Clarkson, 1995; Sethi, 1979) ou encore l'ichie 'adoption d’'une démarche RSE sur
la performance économique et financiere de I'emisepAmeer et Othman, 2012; Sekerka et

Stimel, 2011; Schaltegger et Synnestvedt, 2002)s Pécemment, certains auteurs (De
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Marchi et al., 2013; Mathieu, 2012) ont soulign@ézessité d’élargir I'analyse stratégique de
la RSE au-dela des simples frontieres organisagitem et considérer la responsabilité
indirecte des entreprises au sein des Chaines l@éfolda Valeur (CGV). Schrempf (2012)
eévoque la responsabilité indirecte des organisatiasta-vis des pratiques non responsables
de leurs fournisseurs (upstream CSR) ou de leigstsl(dowstream CSR).

Brovelli et al. (2013) estiment qu'il est aujourdimécessaire que les politiques d’achat et de
sous-traitance des grandes entreprises soient wd@earalignées sur des démarches de
performance globale qui imposent aux entreprises rdeux geérer les risques
environnementaux et sociaux chez leurs fournissetulsassocier ces derniers a leur stratégie
d’achats responsables. De ce fait, les relatiomntstfournisseurs doivent passer d'un
«rapport donneur d’ordre-sous-traitant a une cultute coopération performantgBrovelli

et al., 2013, p 20).

1.2. Les achats responsables dans la filiere cacao: uouvel enjeu stratégique pour
les entreprises

Les entreprises ne peuvent plus se contenter der gggulement les conséquences
environnementales et sociales de leurs propregitasti mais doivent considérer I'ensemble
des impacts de leurs chaines d’approvisionnemdrmse( et Mont, 2010). En ce sens,
plusieurs entreprises occidentales ont adopté essedes années divers instruments (codes
de conduite, certifications, contrats de travdit,)eet programmes pour rendre leurs achats
plus responsablégHietbrink et al., 2010).
Pour Bruel et al. (2009), trois principales raispesivent inciter les entreprises a adopter une
démarche d’achats responsables: la gestion dagsesd@s a I'image, la reglementation, la
réduction des colts et la création de valduour leur part,Worthington et al. (2008)
indiquent qu’en optant pour une chaine d’approwisement responsable, les entreprises
veulent montrer qu’elles s’engagent pleinement dam®mmunauté dans laguelle elles tirent
leurs ressources et une partie de leurs revenuser@mgement est présenté comme un
impératif économique et commercial.
Les enjeux sociaux et environnementaux dans lémebal’approvisionnement ont gagneé en
importance dans toutes les organisations (Leirelait, 2010). Les entreprises intervenant

dans la filiere cacao sont particulierement corn@esnpar ces questions. La production de

2Un achat responsable fait référence #out achat intégrant dans un esprit d’équilibre renparties prenantes
des exigences, spécifications et criteres en fageda protection et de la mise en valeur de I'emvement, du
progres social et du développement économiqu®bservatoire des Achats Responsables (2018), p



cacao est en effet au centre d’'un intense débaichelle internationale, elle se retrouve
impliquée dans des questions d’actualité telleslgueavail des enfants, la pauvreté en milieu
rural et la préservation de I'environnement (Bandientrale des Etats de I'Afrique de
'Ouest, 2014). Ainsi, on associe a cette filieeeprobleme de la déforestation. Au Cote
d’Ivoire par exemple, 14 millions d’hectares oné €bupées pour y planter des cacaoyers
(Gouin, 2014). Le travail des enfants est un agtee probleme observé. Beaucoup sont
privés de la possibilité d'aller a I'école, portetes charges lourdes, utilisent des objets
tranchants, ou encore manipulent des engrais étipes chimiques (CSAO/OCDE, 2011).
En 2009, le nombre d’enfants travaillant dans lgdatations de cacao au Cote d’lvoire et au
Ghana a été estimé a 230 000, dont 15000 serasrgrdants esclaves (Gouin, 2014).

Outre ces problématiques environnementales etlescia filiere cacao est confrontée a une
crise économique importante. En effet, la dem3deleacao connait depuis plusieurs années
une croissance réguliere supérieure a celle derdduption. Une situation qui crée un
décalage entre l'offre et la demande et exposeuadijoui les entreprises utilisatrices a un
risque de pénurie (Jagoret et al., 2014; Gouin4dp0lans ce contexte, plusieurs initiatives
dites « responsables » ont vu le jour et beauctamirdprises ont opté pour des certifications
pour afficher leur engagement. C’est I'exemple eeiseprises Mondelez, Mars et Nestlé qui
ont certifié une partie de leur production auprés drganismes UTZ, Rainforest Alliance et
FairTrade. Cappelle (2008) estime que la situatienforte concentratidnqui caractérise
aujourd’hui I'industrie du chocolat peut constituar élément facilitateur pour une transition
vers une filiére cacao durable sur les plans écaquansocial et environnemental.

Des doutes subsistent néanmoins sur l'efficacité @etions menées et certains auteurs
redoutent un simple comportement opportuniste desn&reprises. Ainsi, Gouin (2014) pense
gue le recours aux certifications est uniquementogen de se donner bonne conscience et
ne change en realité les choses qu'a la marge.nQe&-il réellement? Les actions
responsables menées aujourd’hui peuvent-ellesengelit permettre une transition vers une
filiere cacao plus durable ? N’y a-t-il pas un tsgqque les considérations économiques

'emportent sur les considérations sociales etrenvementales ?

% La croissance de la demande peut étre attribuggasmle partie aux pays émergents (Chine, Bréassie)
dans lesquels le niveau de vie est en constantBoaatidn [Banque Centrale des Etats de I'Afrigue [®Duest
(2014)].

* Dans l'activité de broyage 5 entreprises se partag0% des parts de marché : Cargill (14,5%), érch
Daniels Midland (ADM) (13,5%), Barry Callebaut (52), Petra Foods (7%) et Blommer (5,3%). Concernant
le marché les chocolats, il est dominé respectivepar Kraft (14,9%), Mars (14,5%), Nestlé (7,9%&rshey’s
(4,6%) et Ferrero (4,5%) [Banque Centrale des E@isAfrique de 'Ouest (2014)].



2. METHODOLOGIE

Dans cette recherche nous avons opté pour une tenquélitative auprés d’experts de la
filiere cacao. Plus de 100 demandes d’entretien®t@nenvoyées a des entreprises (PME et
grandes entreprises) travaillant avec les févesadao ou le chocolat. Au final seulement huit
experts ont accepté de participer a notre enguét@ableau 1 présente les contacts interrogeés,

leur fonction et les entreprises pour lesquellesrdvaillent.

Tableau 1. Echantillon d’experts

Répondants Nom Fonction Entreprise
R1 Marcela Panamefio  Acheteuse de matie@srnachon
premieres
R2 Christophe Bertrand Geérant en charge des achats a Reline Astrid
R3 Jean-Sébastien Responsable  DéveloppemenBelledonne
Weben Achat, Qualité

R4 Nico Regout Négociante en cacao Le Cercle |du
Cacao

R5 Michel Violette Gérant, chocolatier et acheteur  Gilats Violette

R6 Anonyme Acheteur junior E6

R7 Anonyme Gérant, chocolatier et acheteyr E7

R8 Anonyme Responsable achats E8

E6 et E8 sont deux des broyeurs et fournisseunscipaux sur le marché. Les deux
entreprises se fournissent en féves de cacao egr'ginsforment et revendent sous diverses
formes. Le Cercle du Cacao est une entreprise geceéde cacao. Elle achete les feves aux
producteurs et les revend a des chocolateriesforamatrices telles que la Maison Marcolini.
Bernachon et E7 sont deux chocolateries travaildamartir de la feve de cacao qu'elles
transforment elles-mémes. A La Reine Astrid et ©lais Violette sont deux chocolateries
achetant du chocolat déja transformé sous formpisteles ou de pains. Belledonne a une
activité de boulangerie, biscuiterie et de choevlat pour laquelle [I'entreprise
s’approvisionne en pistoles de cacao.

La plupart des entretiens se sont déroulés papheéie a I'exception de celui avec le
dirigeant de Chocolat Violette rencontré dans defies, et E2 rencontré au salon Naturally
du 13 au 16 Juin. lls se sont déroulés entre As¢riluin 2014. Nous nous sommes basés sur
un guide d’entretien qui vise a comprendre la godés actions responsables mises en place
par les entreprises et d’'identifier les limites gauvent entraver la transition vers une filiere
cacao plus durable. Les entretiens d’une durée nmeyde 40 minutes ont été intégralement

retranscrits et un travail d’analyse de discoustéaréalisé.

® Trois répondants (R6, R7 et R8) ont préféré gaideonymat.



3. RESULTATS

Nous pouvons noter dans un premier temps une pigs&onscience quant aux enjeux
environnementaux et sociaux qui se posent aujourdlans la filiere cacae nous pensons
gue contribuer a une supply chain durable est lspomsabilité de tous envers la société et
'environnement. Chaque acteur se doit d'y partiglu mieux possible §R6), «au début
nous ne faisions pas d’'achats responsables mageaendant sur place, j'ai remarqué que
les producteurs ne gagnent pas beaucoup compapiapayé par les acheteurs. La plupart
d’entre eux vivent dans des conditions déplorablese sont pas heurewx(R7). Mais nos
entretiens font ressortir I'existence de plusiebstacles pouvant entraver la mise en place de
chaines d’approvisionnements responsables dandidee fcacao. Certains sont liés aux
objectifs stratégiques poursuivies par les entsegrid’autres ont trait a I'organisation de la
filiere ou encore a des disfonctionnement dans dgstemes de certification. Nous

développons dans les sections qui vont suivredieride des résultats obtenus

3.1. Les enjeux environnementaux et sociaux dans la #lie cacao : entre I'exigence
de la qualité et celle de la productivité

Nos entretiens avec des experts appartenant a rdespreses de taille différentes nous
permettent de distinguer entre deux postures gtcatés différentes. Dans le cas des artisans,
méme si une sensibilité des dirigeants par rapgaxtproblématiques RSE peut étre notée,
'enjeu de la qualité du produit I'emportel’knportant pour moi c’est surtout la qualite
(Michel Violette, Chocolats Violette), pour moi le chocolat il faut qu’il y ait une histei
mais avant d’étre équitable il faut que ¢a soit psnc’est pour acheter de I'équitable mais
qui n'est pas bon, ¢a ne m’'intéresse pas du $o(@hristophe BertrandA La Reine Astrid).
Cette priorité accordée a la qualité peut étre igupe par des clients exigeants,
particulierement sur la qualité gustative du progdes clients qui rentrent dans une boutique
de chocolats pour moi ils rentrent pour se fairaigir gustativement parlant, si dés le départ
on commence a lui dire rassurez-vous il n'y a pasfdnts qui travaillent sur la plantation
de cacao, rassurez-vous le chocolat est équitgblaje suis pas certain que ca soit la
premiere chose que les clients aient envie d’eméeemdChristophe BertrandA La Reine
Astrid). Les questions environnementales et sceipdssent au second plan, particulierement
chez la clientéle de luxele développement durable chez nous pas vraimeng quand
méme sorti il y a 2 ans des sacs recyclables. Lemebleme est que nous travaillons dans
un contexte de commerce de luxe, nos chocolatdresnthers, nos boites sont tres luxueuses

et les personnes deviennent de plus en plus addiciesac. Donc ils veulent un sac dans un
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autre sac et encore un petit sac(Marcela Panamefiddernachon), quand on est sur une
marque de luxe on peut difficilement avoir les &durs, soit vous étes dans le luxe soit vous
étes tournés sur le coté équitable avec des engmal@t des sacs en toile de jute dans la
boutique »{Christophe BertrandA La Reine Astrid).

Les répondants soulignent toutefois un début deepie conscience chez les consommateurs
sur les enjeux environnementaux et sociaux et idgpdirtance de l'origine géographique
«maintenant la tendance bouge parce que le consoeumabudrait de la tracabilité et
commence seulement maintenant a se poser desaqses{Nico Regout Le Cercle du
Cacao), «ui, ils nous questionnent depuis que c’est dewenpeu a la mode, les gens se
demandent ce qu’ils achetentMarcela Panamefi@ernachon). Une évolution que semblent
bien prendre en considération les producteursrogés «on en parle beaucoup parce que ca
fait partie des choses qui différencient notre nu&gon est tres tournés vers les origines du
cacao donc on a un petit panneau dans la boutiquero explique que c¢a vient d’Haiti, ce
que c'est comme origine de feve, et{Christophe BertrandA La Reine Astrid), «ous
effectivement comme on travaille notre propre chaicon l'affiche en magasin, il y a un
panneau avec une carte du monde ou on explique eotron fait notre chocolat et a partir
d’ou. Méme sur notre site internet, il y a une eaawec les provenances, pour nous c’est un

atout, donc on I'affiche (Marcela Panamefi&@ernachon).

Dans le cas des grandes entreprises, les réponsiaulignent en premier lieu I'importance
des problématiques sociales et environnementateslddiliere caca effectivement toute la
problématique de durabilité est vraiment sous le des projecteurs donc on a une grosse
pression aussi de nos clients pour avancer ce ajtiguie tout le monde s’y est un peu mis
...aprés tout le monde ne s’y est pas forcément enlig oheilleure fagcon selon moiR8). En

ce sens, un certain volontarisme est observé aulssigrandes entrepriseBaus avons cree
un département chargé d’'implémenter des projets @fipprovisionner I'entreprise en cacao
durable, nous avons également mis en place unefptate d’achat responsable, elle
travaille en direct avec les producteurs pour lédea a augmenter la production et la qualité
du cacao produit tout en leur assurant un prix diat juste... » (R6). Mais au-dela de
I'objectif environnemental et social, les actionsses en place visent particulierement la
viabilité de la filiere et 'augmentation de degdeoductivité «pour assurer la pérennité de
notre activité, nous devons rendre la culture dwama viable et attractive pour les
producteurs. Augmenter la productivité et la qualdu cacao est notre préoccupation

principale. Nous voulons également améliorer I'acad’éducation et aux soins de base pour



les producteurs et leurs familles(R6),« une des principales problématiques de la dursbili
du cacao en ce moment c’est de travailler sur I'onétion de la production, et le but n’est
pas d’aller planter des hectares et des hectaresad@o mais d’amener les rendements a un
niveau beaucoup plus éle¥§R8). L'un de nos répondants préfére d’aillewtiBser le mot

« durabilité » au lieu du mot « responsabilité je &ouve que la notion de responsabilité ne
veut pas dire grand-chose et que la notion de diit@lveut dire beaucoup plus...la question
c’est toujours d’avoir une vision long-terme c’@stlire que si on veut avoir un business qui
soit la pour de longues années il faut que toudssplarties prenantes de la chaine de valeur
s’y retrouve. Donc c’est a la fois s’assurer ques mtients en aient pour leur argent, que les
planteurs puissent vivre de leur métier et qu’'aassure qu’il y a des générations a venir qui
vont continuer a faire ce métier(R8).

Pour certains répondants, cette logique produtdse traduit par un impact négatif sur la
biodiversité «des variétés comme le CCN51 on en parle beaucoesgt, un hybride hyper
productif qui est né il y a une dizaine d’annéefgunateur. Ces cacaos hyper productifs ne
sont pas des OGM, mais pour la déforestation desiéme probleme que I'huile de palme »
(Nico Regout Le Cercle du Cacaole développement des formes hybrides se fait stlue
dépend des espéces localen«Equateur 70% du marché actuellement c’est du £1CM le
Nacionaf est en voie de disparition (Nico Regout Le Cercle du Cacao),notre fournisseur

se bat pour la biodiversité pour empécher I'exiimetdes variétés prisées de cacao, elles ne
représentent que 10% de la production mondiale akedCriollo, le Trinitario et le
Nacional» (Christophe BertrandA La Reine Astrid) €’est une seule méme variété donc ca
uniformise le golt et ¢a répond a la demande dellistrie. C’est une catastroplse(Nico
Regout Le Cercle du Cacao).

La logique productiviste se traduit également fEnérgence de grosses exploitations ou les
problématiques sociales peuvent se poser de mam®ertante ¢a ou c’est vraiment
important de surveiller tout ¢a c’est en Cote direoou au Ghana ou ce sont de grosses
exploitations agricoles et ou pour le coup il yertainement un paquet d’employés qui sont
mal payés, sur exploités etc. J'ai moins de sopoigr des petits exploitants qui ont 5

cacaoyers» (Christophe BertrandA La Reine Astrid).

® C’est une variété de cacao qui présente une tagslg qualité aromatique.



3.2. Mise en place d'une chaine d’approvisionnement regmsable : beaucoup de
difficultés a surmonter

Les répondants soulévent la nécessité d'opter pdearachats responsables et s’accordent
également sur la difficulté de mise en applicatamous ce qu’'on essaye de faire dans le
responsable mais qui est plus compliqué c’est deailier en filiere, d’avoir des relations
humaines directement avec les producteurs. Ca qrenepas le faire avec le cacao mais on
le fait avec les farines (Jean-Sébastien WeheBelledonne), 4 est tres difficile pour les
entreprises de savoir exactement ce qu’il se pa#séaut avoir confiance dans ses
fournisseurs ou aller voir par soi-mémegR7), «c’est une question assez compliquée, c’est
tres dur de savoir exactement ce qu'il se pasdaut aller sur place voir les productions de
cacao» (R®6).

Les répondants soulignent notamment la difficulté dontréler toutes la chaine
d’approvisionnement en raison du nombre importaatpetits producteurs apres mon
analyse sur I'équitable dans le chocolat c’est ga@s la plupart des cas on a des centaines
de petits producteurs qui ont un jardin derriereezheux» (Christophe BertrandA La Reine
Astrid), «je ne pense pas que c¢a Soit vraiment possible ddrdder I'activité des
fournisseurs, ce sont de tres petites fermes et das pays tres lointains(Michel Violette,
Chocolats Violette). Aujourd’hui, la filiere se eatérise par I'existence d’un nombre élevé
d’'intermédiaires d y a beaucoup d’intermédiaires qui prennent chadeur part, le client
final paye cher mais le producteur gagne peu a eales intermédiaires (Michel Violette,
Chocolats Violette), quand vous achetez du cacao industriel, une tablédins un grand
magasin vous avez jusque 15 intermédiaires avaatlguablette n'arrive donc ce qu'il se
passe dans la réalité c’est que le paysan lui ngoitestrictement riem (Nico Regout Le
Cercle du Cacao¥) mais apres si on veut créer de la valeur pourccimail faut aussi réduire
les supply chain et s’assurer que le nombre d’astsoit limité. On ne peut pas se permettre
d’avoir 15 intermédiaires entre le producteur etlent» (R8).

Dans ces conditions, beaucoup d’entreprises odalsnn’arrivent pas a établir un contact
direct permaneftavec les producteurs et se contentent donc deaterfournisseurs dans
lesquels ils imposent des standards«signe des contrats avec les producteurs poutsqu’
soient surs que I'on va acheter leurs fewgdlarcela Panamefid@dernachon), ®«otre supplier
code doit étre signé par tous nos fournisseurs dénnous assurer gu’ils connaissent nos

exigences en termes d’approvisionnement en cacga’is remplissent les criteres (R6),

" Certains répondants ont déclaré avoir rendu visitertaines exploitations.



«c’est de la contractualisation sur plusieurs annédes engagements sur le long-terme
gu’'on n'aille pas en terme de fluctuation de nosies, un jour je travaille avec lui puis le

lendemain je le laisse tombe (Jean-Sébastien WeheBelledonne). Dans certains cas, les
entreprises passent par des coopératives avait toujours eu une démarche qui était de
favoriser les achats par les coopératives et d&vidu maximum les achats par ce qu’on
appelle localement des traitants qui sont des lassinmen qui font I'intermédiaire. Une

coopérative étant un organisme a but non lucratifva dire, toute la valeur ajoutée créée est
redistribuée au niveau des planteurs que ce saidea investissements pour la communauté

ou par des primes (R8).

Les répondants soulignent par ailleurs la naissdhge mouvement d’intégration au sein de
la filiere «il y a quand méme dans le cacao une tendance forta concentration et
l'intégration, c’est-a-dire qu’on va arriver a desupply chain de plus en plus intégrées. C’est
vraiment une tendance qu’on a en ce momefiR8). Il s’agit particulierement de ce qu’'on
appelle aujourd’hule mouvement « beans to bar » (de la feve a lattaplévoqué par I'un
des répondantsiky a dans le monde 75 maisons qui travaillentd@ect c’est plus qu’on ne
le pense. C’est peu connu parce que le mouvemantiske bar n’existe que depuis 3 ans
peut-étre, mais les prix ne sont pas les mémeaicesy normal, il y a un travail énorme
derriere» (Nico Regout Le Cercle du CacaoNotre répondant souligne le colt élevé d’'une
telle forme de coordinationr pour faire vraiment un beans to bar complet, l'istigsement
est gros, ca revient quand méme a un investissedhamtiron 800 000& (Nico Regout Le

Cercle du Cacao).

3.3. Beaucoup de marketing et des certifications en pertde crédibilité

Le regard de certains de nos répondants concelesmniotivations des grandes entreprises a
lancer des projets responsables dans les pay®odeqgbion est plutdt sceptiquge«dirais que
les grands industriels du cacao ont main bassdesanarché mais la condition du paysan ca
les intéresse peu quoiqu’ils disent le contraifa ;réalité du terrain elle est la. C'est des
beaux discours (Nico Regout Le Cercle du Cacao),cest vrai qu'il y a du marketing mais
aprés a partir du moment ou ¢a arrive jusqu’au proekur c’est biens (Jean-Sébastien Wehen
Belledonne)« c’est important de s’intéresser aux achats édpés mais aussi de bien les
appliquer. Et ca ce n’est pas tout le temps lexx@R7),«il y a beaucoup de programmes qui
sont discutés par des gens qui sont assis en Eumpen’ont jamais vraiment connu la
réalité de la production ici et qui décident de gramme de durabilité qui n’ont pas de sens
(R8).
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Ce doute est renforcé par la difficulté des enisegra prouver |'efficacité de leurs actions,
comme le reconnait I'un de nos répondantsest trés compliqué de donner des chiffres
d’'impact tres clairs... Tous ces programmes sont fiéarpar nos clients et c’est effectivement
le gros challenge que toutes les sociétés cacasymreen ce moment de pouvoir montrer des
chiffres d’'impacts, ce qui est logique mais ca véwé qu'on doit penser a des choses

auxquelles on ne pensait pas pour les autres cornt@sod(R8).

Le recours aux certifications équitables ne serplbke lever le doute concernant les réelles
motivations des entreprises. Cette pratique lasseptiques plusieurs de nos répondajas«
Suis un peu sceptique, que ¢a soit dans les gragmaliegprises ou au niveau des organismes
de certification, il y a beaucoup de beaux discodiest sir mais au final peu d’actions
menées (Christophe BertrandA La Reine Astrid). lls redoutent notamment urtae laxisme
dans l'attribution des certificationsoii il y a eu des remises en cause mais la c’estnent
ma position personnelle. Aujourd’hui, je ne saisspsi vous avez entendu parler de
'évolution de Max Havelaar qui proposerait pour rizéns produits de faciliter la
certification équitable.... Donc c¢a c’est vrai que gaut servir a des grandes marques, on
perd un peu la responsabilité parce que ca peuenievmarketing en disant oui je fais un
achat responsable mais si on achéte que le chooedgbnsable et que le reste on en arien a
foutre c’est vrai que ce n’'est pas tres integrélean-Sébastien WeheBelledonne), 4es
labels bien sdr que tout ¢a bio, équitable a ladbksconcept est tres bien mais I'application
est souvent une catastrophe. Ca n’arrive pas l@owoulait. J’ai eu du bio qui n’était pas
bio du tout» (Nico Regout Le Cercle du Cacao). Le risque de confusion quirgait étre
induit par la multiplication des certifications 8 &galement évoquéjesuis un peu partagé
la-dessus parce qu’il y a beaucoup de certificagiahfférentes donc c’est vrai qu'on s’y
perd.....Aprés ce qui est embétant c’est que le comsdeur ne sait pas exactement les régles
qui sont respectées en fonction des différentedifications» (Jean-Sébastien Wehen
Belledonne).

L'un des répondants souleve également la quest®nlidcapacité de certains petits
producteurs a répondre aux exigences des ceriilitsatkpour moi les labels n’enrichissent
gue ceux qui les font, c’est-a-dire que le cacatustriel a besoin d’énormément de labels
pour se valoriser quand le paysan lui il n’a ménas fres moyens, il y en a certains qui se
ruinent pour essayer d’en avoir et qui finalemeaivdnt arréter de travailler a cause de c¢a

donc c’est assez complexé\ico Regout Le Cercle du Cacao).
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4. DISCUSSION ET RECOMMANDATIONS

La viabilité de la production de cacao pose aujtwidun défi important aux différents
acteurs de la filiere. Pour les industriels occtdar, I'enjeu est celui de sécuriser leurs
approvisionnements sur le long terme. Pour les pagducteurs, il s’agit de maintenir une
production qui joue un réle macro-économique majguravers sa forte contribution au
budget de I'Etat. Pour les producteurs, I'enjeudssigarder cette source de revenu dont ils
sont parfois complétement dépendants (Jagoret.,eR@l4). Elle représente dans certains
villages d’Afrique deux tiers des revenus des adgecirs (Rolando Cerda et al., 2014).

Au regard de lI'importance stratégique de la filiéagao et des menaces qui pesent sur elle sur
les plans économique, environnemental et sociakiglrs actions et programmes ont été
lancés ces dernieres années. Nos résultats confircette prise d'initiative mais révelent
aussi I'existence d’obstacles susceptibles de doomal le passage a une filiere cacao durable.
Il s’agit en premier lieu de la faible sensibildés consommateurs, particulierement dans le
segment de luxe, par rapport aux enjeux éthiques [@&filiere cacao. La qualité du produit,
notamment gustative, semble étre prioritaire. Sdém experts le consommateur cherche
avant tout a satisfaire son plaisir personnelglgsux éthiques sont secondaires. Ce premier
résultat appelle donc un travail de sensibilisatiegs consommateurs par rapport aux
problémes sociaux et environnementaux importantseposent dans la filiere cacao. En ce
sens, nous pensons gu’une sensibilisation basdessémotions pourrait donner des résultats
probants. En effet, Eckhardt et al. (2010) ont m®mue la diffusion a la télévision de
documentaires sur I'exploitation des enfants dangabrication de tapis dans les pays en
développement a permis d’accroitre la sensibiliiéigéie des consommateurs suédois et
allemands. Le recours a la tracabilité est égaléengerenvisager, elle permettrait aux
consommateurs sensibilisés d’éviter les produits ¢ cacao est issu de pays ne respectant

pas les droits de 'homme.

En deuxieme lieu, les experts soulévent la probigma du nombre important

d’'intermédiaires dans la filiére cacao. La chainecdcao est en effet longue et complexe
puisqu’elle passe par de nombreux intermédiairégpciants, exportateurs, transformateurs
et fabricants avant d’atteindre le consommateual f(lVeiligmann et al., 2010). Rappelons
gue la plupart des produits au chocolat sont consésrires loin de I'endroit ou le cacao est
produit. Par exemple, la Coéte d’lvoire et le Ghama représentent que 0,6% de la
consommation mondiale de chocolat (Cappelle, 2088)si, parmi nos répondants peu

travaillent directement avec les producteurs etlepeent quelques-uns passent par des
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coopératives. Cette fragmentation de la filiereé épie la part des producteurs dans le prix
final du cacao est marginale, beaucoup décidems al@abandonner cette culture. Hellberg-
Bahr et Spiller (2012) estiment que la satisfactjwar rapport au prix est un facteur
stratégique dans les chaines d’approvisionnemenprid équitable augmente la satisfaction
des agriculteurs et renforce leur sentiment ggdst traités equitablement et que leur travail
est reconnu. Face a cette situation nous pensamndegmouvement « beans to bar » est a
encourager. Il permettrait, par la réduction du hmend’intermédiaires, aux producteurs de
cacao de toucher un prix plus équitable et auxstrtls occidentaux d’avoir un meilleur
contrble de la qualité. Cela peut étre favorabldnpencu par les consommateurs sensibilisés
et constituer ainsi un facteur différenciateurlsumarché. Compte tenu du codt élevé de cette
forme d’intégration pour les artisans occidentale, constitution de groupements de

producteurs ou de coopératives pourrait étre uhgico.

En troisieme lieu, les répondants estiment queiriggtives adoptées aujourd’hui par les
grandes entreprises dans les pays de productiarueagent pour la plupart un modéle de
production intensif. Si celui-ci a permis depuis #nées 1960 d’augmenter significativement
la production (18% entre 1964 et 2014), il a enanehe atteint ses limites sur les plans
agronomique, socio-économique et environnementajjofét et al., 2014). En effet, ce
modéle qui repose sur la monoculture de variétlextignnées issues de semences hybrides
prévoit la fertilisation chimique et des traitemenihytosanitaires que les agriculteurs
appliguent rarement en raison des difficultés foxares ou de leur faible maitrise technique.
Ces insuffisantes se sont traduites par un effoneiné de la production de cacao poussant de
nombreux agriculteurs a abandonner cette productioa la remplacer par d’autres cultures
(exemple : palmier a huile), et/ou a déboiser d&siterres pour installer de nouveaux vergers
cacaoyers. Ainsi, si la production de cacao a cammirelative augmentation ces dernieres
années, elle est due essentiellement a l'extensiesm superficies plantées qu'a une
augmentation des rendements (Banque Centrale desdet I'Afrique de 'Ouest, 2014). A la
lumiere de ce troisieme résultat, il nous sembtérmnt que les entreprises occidentales et les
gouvernements dans les pays producteurs encourbggeultivateurs a se diversifier. Ce
choix peut bénéficier simultanément a la biodivérsit aux agriculteurs en diversifiant leurs
sources de revenus (Franzen et Mulder, 2007). i@sréauteurs (Jagoret et al., 2014, Laird et
al., 2007) considerent que les systémes agrofersstionstituent le meilleur moyen pour
sécuriser durablement la production de cacao.dimpttent de mieux répondre aux besoins

des ménages ruraux, car ils fournissent une digeds produits (fruits, produits médicaux,
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etc.) pouvant étre autoconsommeés ou vendus, otittengdes productions relais notamment
lors des périodes de chute de prix de cacao. #septent également un impact positif sur
I'écosystéme en aidant au maintien de la qualitéalula création de microclimat favorable

aux cacaoyers et la faune, et la conservation dmthversité animale et végétale, etc.

Enfin, si certains répondants estiment que lafagtion est un bon moyen pour promouvoir
les pratiques responsables dans la filiere cacaotrds soulignent leurs insuffisances dans le
contexte actuel. lls critiguent notamment l'ass@aggiment des regles d'obtention des
certifications. Un point de vue partagé par Gou@1¢4) qui critique le choix de Max
Havelaar de modifier ses régles de certificationapellisant des produits qui comportent un
seul ingrédient équitable. Pour l'auteur, I'objédlie Max Havelaar a travers ce choix
stratégique est celui de rendre la certificatioweasible a un plus grand nombre de
producteurs et rivaliser ainsi avec ses concurrelitg et Rainforest dont les labels sont
considérés comme moins exigeants. Cette situaiggue de réduire la crédibilité des
certifications aux yeux des consommateurs. Les ndguts critiquent en outre la
multiplication des certifications dans la filiexee situation qui peut engendrer une confusion
dans [l'esprit des consommateurs. Ces insuffisantleservées dans le marché des
certifications ne sont pas spécifiques a la filieeeao. Plusieurs recherches ont en effet
soulevé la méfiance grandissante des consommadpuess les affichages environnementaux
et la situation de confusion nait de la multiplicatdes labels (Harbaugh et al., 2011; Dekhili
et Achabou, 2011; Lozano et al., 2010; Boughesafarolleau, 2004).

CONCLUSION

Cette recherche exploratoire met en évidence femce de barrieres pouvant empécher
aujourd’hui le développement d’'une chaine d’apmiovinement responsable dans la filiere
cacao. Trois principales barrieres peuvent étreentets: la faible sensibilité des
consommateurs par rapport aux enjeux éthiqueslddiiere cacao, le scepticisme vis-a-vis
des certifications utilisées dans cette filiereleatiombre important d'intermédiaires entre les
producteurs et les industriels utilisateurs. Cesrpers résultats peuvent servir pour constituer
un cadre conceptuel intéressant pouvant serviade pour de futures recherches. Ainsi, dans
une voie future, il nous semble nécessaire de aetepte travail par une étude quantitative
aupres d'un échantillon plus large d’entreprisefésatrices de cacao. Il s’agirait notamment
de mesurer I'importance de chacune des barrieeggifites dans la transition vers une filiere
cacao responsable. Il serait également intéresgargcueillir le point de vue des producteurs
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de cacao par rapport aux relations qu’ils entreeemh avec leurs clients occidentaux. Enfin,
'examen du comportement du consommateur par ra@uoe enjeux environnementaux et
sociaux dans la filiere cacao et leur degré deianoé vis-a-vis des certifications utilisées est

une autre voie de recherche qui nous semble prensett
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