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Résumeé: Pour développer leur inventivité, et trouver lblens partenaires, la littérature
récente en stratégie montre que les entreprisgmrittulierement les PME, doivent s’ouvrir
sur leur environnement. Ainsi, les entreprises &alupde plus en plus un modéle
d’'innovation ouvert en utilisant des sources exsrd’'information, ce qui est d’autant plus
crucial pour une PME qui est limitée en ressourtesterritoire créatif au sens de Florida
(2002, 2005) mérite alors d'étre articulé a ceschumions car celui-ci défend I'idée que la
compétitivité d’un territoire passe par la crédaéule sa population ; cela implique I'existence
d’une richesse et d'un dynamisme de la vie artigtitpcale, ce qui maintient, attire et créé
une force de travail productive et adaptable. Cdeert Zapata (2009) puis Cohendet et al,
(2011) pour leur part, précisent que trois niveam&atifs coexistent sur un territoire :
'upperground(la partie visible du territoire créatif avec leganisations institutionnelles et
les travailleurs des secteurs technologiques,atdulture, et de I'éducationjunderground
(les personnes engagées de maniére informelleddsnactivités créatives comme la peinture,
le design, I'art et le divertissement), endéddleground(les collectifs/associations regroupant
ces personnes). Notre article propose alors daitgiscle I'effet du territoire créatif sur la
créativité organisationnelle en PME.

Cette question est instruite a travers une étudeadegrenant place sur le territoire de Saint-
Etienne Métropole, labellisé «ville créative daesig par 'UNESCO. Nous étudions
précisément un dispositif institutionnel originkd,« Concours Design Concept». Ainsi, nous
considérons quatre projets en compétition ou dek Ridales, des designers et des clusters
coopeérent dans la création d’un nouveau produit.

Plusieurs résultats résultent de I'analyse de sel@an point de vue empirique, nous mettons
en lumiére que le territoire créatif est une opputé pour les PME de développer de
multiples relations avec des acteurs innovantsucéeqr permet de développer leur créativité,
ou encore que, pour que la créativité des PMEssimitulée, le territoire créatif doit rendre
visible aux PME les trois niveaux du territoire ati et leurs interactions. Ce travail met
également en avant deux résultats théoriques ét¢essité pour les PME qui souhaitent
développer leur créativité de s’ancrer dans letoére d’'une part (ce qui interroge les
frontieres des organisations ainsi que l'articolatides trois niveaux du territoire) ; et
I'importance de la confiance dans les situationgaleréation d’autre part (formalisation du
partage de la propriété intellectuelle par exemgin, nous soulignons I'importance de
définir la créativité organisationnelle au regatdantexte, ce qui explique, entre autres, la
difficulté de proposer un outil de mesure de ceceph
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Mobiliser le territoire créatif pour stimuler la cr éativité

organisationnelle : un nouvel enjeu pour les PME

Si la littérature en management de la créativitd'@sjet de I'attention des chercheurs depuis
qguelques années (Amabile, 1988 ; Ford, 1996 ; Wawndet al., 1996 ; Durand, 2006), force
est de constater que peu s’interrogent sur laicii&én PME (Carrier et Szostak paraitre,
créativité organisationnelle définie ici comme ugessus de création et de captation des
idées de valeur d’individus créatifs permettant renouvellement d’'une organisation
spécifique. Pourtant, les caractéristiques des RElSources limitées, centralité du dirigeant,
stratégie peu formalisée, intuitive et de courtmr marché local etc.) exacerbent des
guestionnements majeurs en stratégie (Torres ienJ@005 ; Julien, 1994). En l'occurrence,
nous constatons que les PME peinent souvent arréuffisamment de ressources pour
développer des projets créatifs voire innovanta¢@burn et Smallbone, 2008 ; D’Amboise
et Maldowney, 1988). Ainsi, pour développer I'accd’information sur les nouveaux
besoins et les nouvelles maniéres de produireained organisations font le choix de s’ouvrir
a des partenaires extérieurs et adoptent un mddetevation dit « ouvert » (Van de Vrande
et al. 2009). Jacquier-Roux et al. (2012, p. 13bntment, dans le cas des entreprises
internationales, que plus la diversité des collathons externes est élevée, plus la redondance
des dispositifs de partage des connaissancesendarice a étre forte. Le Roy et al. (2013)
précisent que, en matiére de nouveaux produitscddaborations avec des organisations
(non-) concurrentes ont une influence variée sondvation (incrémentale et de rupture). lls
en concluent que la coopération avec les consonumsates universités et les organismes de
R&D impacte positivement linnovation. Selon Zharey al. (2006), les PME dites

« innovantes » s’engagent davantage dans un ags@Eyd de type interactif et
informationnel au sein de I'entreprise et avec pdagenaires extérieurs ; elles pratiquent
méme le scanning environnemental pour développenals/eaux produits et processus.
Ainsi, si la littérature en innovation nous conduitcomprendre que les PME ont tout intérét a
étre ouvertes a leur environnement pour capter clesnaissances nécessaires a leur
développement, cela est d’'autant plus fondé quamds’mtéresse a la créativité ou au
processus de captation d’idées de valeur (Carti€éénas, 2011). D’ailleurs, Ford (1996)



integre le marché et I'environnement institutiondehs son modele de I'action créative des

organisations

Dans ce sens, le territoire propose de réellesrtyptes pour les PME. Selon Florida (2002,
2005), il existe méme uterritoire créatif Cet auteur défend l'idée que la compétitivitérd’'u
territoire passe par la créativité de sa populatiocgla implique I'existence d’une richesse et
d’'un dynamisme de la vie artistique locale, cemaintient, attire et créé une force de travalil
productive et adaptable (Tremblay et Tremblay, 20X0ohendet et Zapata (2009) et
Cohendet et al. (2011) décrivent ensuite I'existethe trois niveaux créatifs sur un territoire :
'upperground(la partie visible du territoire créatif avec leganisations institutionnelles et
les travailleurs des secteurs technologiques,atdulture, et de I'éducationjunderground
(les personnes engagées de maniere informelledeenactivités créatives comme la peinture,
le design, 'art et le divertissement), eméddleground(les collectifs/associations regroupant
ces personnes). Ces trois niveaux sont en interaeti soutiennent la compétitivité d’'une

zone géographique donnée.

Ce territoire créatif pourrait alors étre une resse stratégique pour les PME : il leur
permettrait de dépasser leurs contraintes pourlal@yer des projets créatifs, en créant des
coopérations externes (Le Roy et al., 2013). Nattiele propose donc de discuter la question
de recherche suivante quel est l'effet du territoire créatif sur la créatvité
organisationnelle des PME ?La premiére partie construit cette question ddesthe en
articulant la littérature de la créativité orgatisanelle dans le cas de la PME et de celle du
territoire créatif. Elle est explorée a travers étngde de cas qualitative prenant place dans le
territoire de Saint-Etienne Métropole, labellisgille créative design » par 'TUNESCO. Nous
étudions précisément un dispositif institutionnegioal, le « Concours Design Concept», car
il est connu que les concours impactent la créatoes acteurs engagés (Hutter et al. , 2011 ;
Morgan et Wang, 2010). Ainsi, nous considérons rguatojets en compétition ou des PME
locales, des designers et des clusters coopérestldacréation d’un nouveau produit. Les
résultats mettent en exergue deux constats :riéotex créatif a permis aux PME ligériennes
de saisir 'opportunité de créer de multiples relz avec des acteurs innovants du territoire ;
et ces PME voient leur créativité stimulée parifgsractions entre les trois niveaux dudit
territoire. Enfin, la conclusion souligne entre raat 'importance de définir la créativité
organisationnelle au regard du contexte, ce quigu, entre autres, la difficulté de proposer

un outil de mesure de ce concept.



1. ANCRAGES THEORIQUES
Le territoire créatif est un concept récent qungiire entre autres des réflexions liées au
courant des systémes régionaux d’innovation (ou) §Runeau, 2009 ; Razafindrazaka,
2012a et b ; Tremblay et Tremblay, 2010). Un autecontournable, Florida (2002, 2005),
défend l'idée que les villes doivent attirer unassie de travailleurs créatifs (ingénieurs,
scientifiques, architectes,...) pour former des t@inés innovants et créatifs. Il souligne que
la créativité devient aujourd’hui un élément-clé chpitalisme contemporain, menant a la
restructuration des modalités d’organisation dwditaet du monde social. A cela s’ajoute
I'existence de «clusters créatifs » ou de «|'épie mauve », ou lart, la culture, les
entreprises collaborent pour imaginer de nouveaoxiéles d’affaires. Des villes comme
Montréal, New-York, Barcelone, Miami illustrent genre de territoire créatif. Ainsi les PME
pourraient pleinement s’appuyer sur cet environmerpeur développer leur propre créativité
(Carrier et Szostalq paraitre ; Ford, 1996). Cette partie se propose donc de corestia
problématique en précisant les notions de créatmmigganisationnelle en PME et de territoire
créatif.

1.1.L A CREATIVITE ORGANISATIONNELLE DES PME
La littérature sur la créativité organisationnalle PME est encore en construction. Pourtant,
elle souligne un réel potentiel de recherches fggiives (Carrier et Szostak, paraitre. |l
est a noter tout d’abord que les chercheurs et gempaen général utilisent souvent «
innovation » et « créativité¢ » comme des synonyrbes) qu’il s’agisse de deux concepts
certes liés mais différents sur trois aspects ainsn@-ord, 1996, Carrier et Gélinas, 2011).
Premiérement, 'innovation s’intéresse aux résltiat processus de conception, alors que la
créativité organisationnelle se préoccupe de laad#p de I'organisation a se renouveler
(Durand, 2006). Deuxiemement, I'innovation est sseraux contraintes organisationnelles et
structurelles ; elle «s’accommode de [I'organisatio (Durand, 2006). La créativité
organisationnelle, elle, transforme l'organisatienjmplique la nouveauté. Troisiemement,
I'hnomme est la pierre angulaire de la créativitgaarsationnelle (Dubois, 2013), alors qu'il
est inclus dans l'innovation, sans en étre pouardutine conditionsine qua non(voir
I'ingénierie et l'innovation technique). CarrieiGalinas (2011, p. 242) soulignent aussi que la
créativité consiste a capter des idées de valkarg que I'innovation vise a capturer la valeur
des idées. De ces distinctions, nous retenons gueohstruction sociale est I'une des
caractéristiques importantes de la créativité degdionnelle : la personne créative n’est pas

seule comme un artiste dans son atelier, elle ittevavec d'autres. Par conséquent, le
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management de la créativité suppose de prendreoasidération les interactions de
I'organisation avec I'ensemble des acteurs intestesxternes, ce qui favorise la détection et

le développement de la nouveauté utile (Carri§Géinas, 2011).

Tableau 1: Principales définitions de la créativit?ganisationnelle

Definitions Auteurs |
Creativity as the production of novel and usefudas in any domain Amabile, 1988
Creativity by individuals and teams is a startirgnp for innovation.

We define organizational creativity as the creatidra valuable, useful Woodman, Sawyer, Griffin, 1993
new product, service... by individuals working togathin a complex
social system.

| define creativity as a specific domain, subjeefivddgment of the novelt] Ford, 1996
and value of an outcome of a particular action.

Creativity is a process leading to the proposal dedelopment of new Leonard, Swap, 1999
and potentially useful ideas for the organization.

We define creativity as a process, rather than aticome. We defind Drazin, Glynn, Kazanjian, 1999
creativity as the engagement of an individual oresative
Act.

Creativity is defined here as a specific domaijective judgment of the Ford, Gioia, 2000
novelty and value of an outcome or product of digalar action.

A novel, appropriate response to an open-ended task Amabile, Mueller, Simpson|
Hadley, Kramer, Fleming, 2002

La littérature propose différentes définitions dectéativité organisationnelle (voir tableau 1)
qui mettent en avant trois dimensions essentigllesl’on a retenues dans celle retenue dans
cet article s’'appuie. La premiere dimension coneefa contexte Les individus qui
s'engagent dans des projets créatifs s'inscrivamteffet, dans un contexte organisationnel.
Bien qu’il n'existe pas de mesures indiscutabledaderéativité et de ses dimensions, nous
observons que des chercheurs en ont créées quelgeeslLa dimension du contexte interne
ressort comme primordiale, contexte largement fiésyjar le dirigeant dans une PME ;
Sylvie Gélinas parle d’ailleurs de son « r6le damplin » en matiere de créativité (Filion,
2011, p.72). Amabile (1988), en outre, met en avid® caractéristiues de ce contexte a
surveiller pour gérer la créativité organisatiotm&omme le type de management, le degré
d’autonomie des salariés etc. Plus tard, Ekval®$)ropose, quant a lui, de s'intéresser au
climat organisationnel favorable a la créativitéfamment la confiance, le jeu/’humour, la
gestion des conflits, le temps laissé pour lessdi@eprise de risque...

Le contexte externe doit également étre davantagep compte dans I'étude de la créativité
organisationnelle (Ford, 1996). En effet, le marohdes institutions professionnelles ont un
impact sur la pratique créative. Parmi les insbng, sont présents les organismes de soutien
aux acteurs du champ concerné, les représentanfisspionnels, les structures dédiées au

développement du marché. Pour illustration, Szo§28K6b) explique que, en France, les



agences de design, qui sont des PME de l'industéative, sont en interaction, entre autres,
avec les Ecoles des Beaux-arts, les Universitésctnces dures et de Sciences Sociales, les
Musées, les Agences de développement comme leeCentdesign devenu I'ARD les
designers intégrés dans les grandes entrepriseAuetsi nous pensons que la créativité des
PME évolue grace a leurs collaborations avec desaré scientifiques et techniques propres
a un territoire. La créativité est alors un camssitue, ce qui implique de définir le contexte
dans lequel elle s’exprime et d’en définir les acdeen interaction.

La deuxieme dimension concerfengagement des individus créatifsEn effet, la créativité
suppose des personnes créatives qui sont des pessomépendantes, solitaires, curieuses,
émotives entre autres (Csikszentimihalyi, 2006)ndDane organisation, les créatifs sont
amenés a discuter et a partager avec les autres idées pour qu'elles deviennent
communes. lIs travaillent a convaincre les décislegui, s’ils sont satisfaits, investissent en
elles, décideurs qui se résument souvent au dirigdans une PME. Ici nous retenons
I'analyse de la créativité organisationnelle deZdraet al. (1999), qui mobilisent I'approche
de Weick (1995) et soulignent les différents degié&sngagement. Le premier niveau est
intra-subjectif (ou individuel) : les idées créavappartiennent a une seule personne. Le
deuxieme niveau est inter-subjectif, c’est-a-dime2 deux ou plusieurs individus (le groupe)

. les idées créatives qui sont transformées armsades conversations, appartiennent a une
équipe, a un département fonctionnel ou a un grpuget. Le troisieme et dernier niveau est
collectif: les idées créatives sont discutées paissformées en raison des interactions entre
les différents niveaux inter-subjectifs. Ainsi, sogonsidérons que le niveau collectif est
atteint quand les acteurs des fonctions essewstiptier le projet sont impliqués — ce qui est
spécifiqgue a chaque projet.

En outre, selon Dubois (2013), I'engagement desvithas créatifs n'est pas aisé en
organisation ou le collectif prime sur I'individuePour soutenir leur engagement, l'auteur
suggere alors de satisfaire leurs besoins de dgmehoent personnel, par exemple, en leur
permettant d’'actualiser leurs connaissances etéleldppement de leurs compétences a
travers des collaborations avec des acteurs estérmang et al., 2006), ce qui peut s’avérer
délicat en PME en raison de la limite des ressaur@razin et al. (1999) soulignent,
toutefois, I'existence potentielle de conflits enttes communautés de gestion et de
techniciens. Ces risques peuvent étre exacerbésafdm multiplicité des acteurs internes et

externes qui est pourtant nécessaire (Trembgyaraitre. En effet, chacun de ces acteurs
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n'a pas le méme degré d'attachement a l'idée aliginméme si, in fine, un « sentiment de
confiance collective » doit émerger (Filion, 20p173).

La derniére dimension de la créativité concetaecapacité de renouvellement de
I'organisation. Alors que le processus creéatif a lieu, trois syde crises peuvent se produire
(Drazin et al. 1996). Premiérement, lorsque 'omigocié d'un systeme collectif ne permet
pas de résoudre un probleme, une crise dite «all@uw se produit. Deuxiemement, les
acteurs peuvent manipuler le projet de créatiorr poumodifier les regles et les principes.
Troisiemement, les acteurs peuvent utiliser laecpsur relancer le projet en provoquant des
modifications (par exemple, un nouveau membre,auveau reglement ...). A chaque crise,
les membres impliqués dans le projet voient le modiféremment et les organisations
renouvellent la formulation de leur stratégie.

Dans le cas des PME, ces changements soulignentdeacité d’agilité (Barzi, 2011). En
effet, les ajustements mutuels, la centralité de Wrigeant rendent ces entreprises plus
enclines a se renouveler et a s’'adapter a une tiase d’'étre un obstacle a la créativité, les
crises favorisent ainsi 'émergence d’idées de watpie les PME peuvent plus facilement
capter en raison de leur taille. Dans le cas dalmiations entre PME sur un territoire donne,
les différences entre les acteurs (cultures, sectactivité, expertises différentes) suggérent
I'apparition possible de crises. On peut alors imagdes situations ou le territoire lui-méme
est une source de perturbations « dynamisanteseiaues PME, c’est-a-dire favorables a la
prise de conscience d'opportunités créatives agiatédans leur stratégie d’innovation
(Tremblay,a paraitre.

Ces caractéristigues prégnantes dans la littérataréa créativité organisationnelle nous
conduisent ainsi a appréhender le territoire comunecontexte susceptible d’offrir des
opportunités aux PME de capter des idées de vatale soutenir 'engagement des individus

créatifs. Nous nous focalisons en revanche suewitdire distinctif : le territoire créatif.

1.2LE TERRITOIRE CREATIF : UN EFFET LEVIER POUR LA CREATIVITE
ORGANISATIONNELLE DES PME
Pour développer des idées nouvelles, les entreptisksent de plus en plus des sources
externes d’information (Van de Vrande et al., 2009'Gorman et Kautonen, 2004 ;
Razafindrazaka, 2012b). Mais développer des cantaxternes et des relations avec leur
environnement est souvent difficile pour les diages de PME qui ont finalement peu
d’opportunités d’analyse environnementale. Cependaowik et al. (2012) démontrent,

gu’en raison de ses ressources rares, une PME etéxét a multiplier les liens avec un petit
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nombre de partenaires innovants clairement idéstiffaylor et Pandza (2003) montrent,
guant a eux, que l'accés aux connaissances etedations extérieures est facilité par la
mobilisation de contacts de « confiance », c’edir@-de personnes proches du dirigeant.
Ainsi, le territoire local qui est le lieu principd'ancrage des PME dans lequel le dirigeant
développe fréquemment son réseau personnel etspiofmel semble bien étre un terreau
astucieux a explorer dans une logiquesdanning(Jenssen et Nybakk, 2009) en vue de la
créativité.

Des chercheurs ont alors proposé de s’intéredssranomie créative et, plus précisément, au
territoire créatif. Les économistes comme Flotig2002, 2005) ont proposé de voir ce
qu'apporte le territoire créatif aux acteurs duitritoire. En revanche, la littérature sur
I’économie créative distingue deux principales appes. La premiere étudie certains
secteurs d’activités qualifiés d’'industries créasivel que le design, la publicité, le marché de
I'art, les jeux vidéo, les films, le spectacle vivdCohendet et Simon, 2007, De Fillippi et al.
2007, Camelo-Ordaz et al., 2012, Oliver et Ashgf4 2). La deuxieme approche se veut plus
transversale et s’intéresse davantage au dévelaped'un territoire dans son ensemble.
L’économie créative serait alors une économie qudé sa croissance sur le potentiel de la
créativité artistique et culturelle dans le dynaneslocal et la compétitivité territoriale. Les
politiques de développement local sont alors décluiées permettant lirrigation de ce
potentiel dans toutes les dimensions du développeifghesnel, 2012). En ce sens, une
approche centrée sur le systéme régional d'innowgiermet de mettre en lumiere comment
les entreprises d’'un milieu donné innovent en méetaprofit les capacités et ressources des
organisations de proximité (Razafindrazaka, 2012). créativité est alors le résultat
d’interactions et de collaborations entre entrgwrigdes grandes et des petites) et
organisations appartenant a une méme ville, régiopays : elle est créée et entretenue par
des processus localisés, qui se déploient davantzges des relations de proximité
géographique et sociale, car cela implique desngsade face a face, les plus propices au
transfert des connaissances et savoir-faire tadi@scréativité sur un territoire peut alors
surgir via trois types de logique territoriale (L&gnan, 2010). La logique interstitielle
favorise I'émergence de projets innovants la ou niobe technologique et/ou commerciale
permet d’articuler deux ensembles, qui peuvent &rgenus, pour certains, par une plate-
forme d'initiative locale. La logique d’hybridatiozonsiste pour un territoire & accueillir des

2|l est & noter que les travaux de ce chercheufaitritobjet de critiques sur la méthodologie @erscherche, sa
défense de lgentrification, son interprétation simplifiée de la croissancenéoaique en milieu urbain dans le
contexte contemporain... Cependant, ce concept restglisé dans la littérature telles que, par exempl
Tremblay et Tremblay (2010) ou Cohendet et Zap(2089).



activités, soit nouvelles mais complémentairesalies déja présentes, soit qui se greffent sur
celles déja existantes. La logique de « turbuléoocmomique positive », pour sa part, cherche
a développer des partenariats entre les acteui®ti@aux en s’appuyant sur les relations de
confiance préexistantes au projet. Or, comme leotdmrant Tremblay et Carrier (2006),

I'identification d’opportunités et d’'idées de vateest accrue en situation collective. Une

PME peut ainsi profiter de ces différentes logigtezstoriales pour saisir des opportunités et
des idées de valeur, mais aussi pour rassembleurade ses propres idées originales,

d’autres acteurs originaux du territoire créatif.

En outre, les travaux de Simon (2009), Cohend&aptta (2009), Cohendet, Grandadam et
Simon (2011) précisent que le territoire créatif @smposé de trois niveaux en interaction.
Comme le rappelle Simon (2009), dans leur métayaaatie la littérature sur la créativité
organisationnelle, Woodman et al. (1993) proposenmodéle interactionniste qui met en
relation le niveau individuel, le niveau des éqgsiple projet et le niveau de 'organisation -
elle-méme située dans un « environnement ». Avaoaiele, la créativité de I'organisation
est considérée comme le résultat d’'un maillageeelds niveaux - le groupe de travail
favorisant l'intégration et I'actualisation de leéativité des individus. Dans ce contexte, le
projet joue un rble essentiel d’'intégration desnzissances et de production de la créativité
(Cohendet et Llerena, 1999). Simon (2009) mobilge modele, et le transpose aux
dynamiques et flux créatifs dans le contexte damitbire. Ainsi, les territoires créatifs sont a
analyser a travers trois niveaux : I'uppergrounaghderground et le middleground. Il est a
noter que la créativité informelle propréundergroundparticipe directement a la notion du
genius locj le génie du lieu, affirmant que l'esprit et I'aiephere du milieu exercent une
influence sur ceux qui I'habitent (Florida 2002 middlegroundait le lien entre les deux
autres niveaux creatifs d'un territoire. Il assurenrichissement de la créativité des
organisations par la créativité artistique strustumais aussi émergente et inorganisée. Ce
processus d’échanges permanents bati sur deonaldtirmelles et informelles entre les trois
niveaux amene le territoire a devenir de plus e ptéatif. Dans cette voie de recherche, les
villes ou territoires créatifs sont associees adesters innovants dont les forces créatives
résident aussi bien dans le monde culturel ettigdis informel que dans le monde
scientifique et créatif organisé. Cette variété algeurs et activités économiques (Desrochers
et Leppald, 2011) mais aussi I'existence de platel®e communautés d’échanges participent

grandement a la créativité d’un territoire. Le gigant de PME inséré dans un tel territoire est



ainsi légitimité dans sa démarche de recherch@&ekidie valeur auprés des parties-prenantes

de son organisation (salariés, financeurs, clidatsnisseurs, etc).

Cet apercu de la littérature sur le territoire tféaous amene alors a proposer la
problématique suivante : quel est I'effet du teiré sur la créativité organisationnelle des
PME ? — questionnement que nous avons eu l'opptétubexplorer dans le cadre d'un

dispositif institutionnel a savoir le « concourssiggm concept » - (Hutter et al., 2011 ; Morgan
et Wang, 2010).

2. TERRAIN ETUDIE ET METHODE
Les données étudiées dans cet article sont issuasptbjet de recherche avec le Consell
général de la Loire. Les chercheurs ont eu 'oppoté de participer a une initiative créative
du Conseil général, qui a été développée dansdee ade son programmelrnovation et
Compétitivité». Cette initiative se déroule sur le territoire kh Loire, et principalement
autour de la ville de Saint-Etienne, qui a lewgtae « ville créative » de Iiesco(voir le
tableau 2)L’objectif affiché de ce programme était de faverisine logique de %erritoire
Innovant» dans un contexte ou les entreprises soufframt dianque de créativité et
d'innovation.

Tableau 2 — Points de repéres sur le territoire dia Loire.

La Loire est un territoire de 4773kmegroupant trois arrondissements : Saint-EtieR@anne et Montbrison
pour une population d’environ 742 960 habitantsdnsement de 2009). Ce territoire est situé en &Adpes
et accueille principalement des PME. Le contextmémique de ce territoire est marqué par une hesforte :
dans les années 60, la prospérité venait d’indisstelles que le charbon, le textile, la métalknggi 'armement
De nombreuses entreprises se sont alors créééss: éhient performantes mais sous-traitantes dadg
donneurs d’ordre, tels que ManuFrance, GIAT Indestet Creusot-Loire. Les restructurations indablés ont
induit la disparition de ces grandes entreprise®ient les principaux donneurs d'ordre des audrgreprises
ligériennes.

La Loire, comme tous les territoires, est struaypar différents types de regroupements d’actexgs@mniques
sur lesquels les institutions peuvent s’appuyeo$&ik, 2007) pour imaginer de nouvelles idées.d esisters »
par exemple regroupent les entreprises du dépantetaes un secteur industriel donné comme la méuaanie
médical ou le numérique. Et les « Pbles de Conipiéit> ont une envergure nationale ou internateren
regroupant des entreprises et des laboratoiresragx autour d'une compétence spécifique (pourdael
Viaméca et Techtera). Aujourd’hui, le constat ditasions comme le Conseil général de la LoireClal et
I’Agence de développement est que les entreprigésidnnes doivent davantage profiter du territaréatif
pour créer leur produit propre. Ainsi, depuis lemé&es 2000, la ville de Saint-Etienne s’organismwaudu
design avec, par exemple, la Biennale Internateodaldesign, la Cité du Design, des formationsidiglintes er
design.

Dans ce cadre, le Conseil général a choisi de d&econcours autour d’objets transversaux
tel que le design par exemple (voir tableau 3)désign est une activité humaine conceptuelle
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issue de la culture et de la technique. Ses ofgepBuvent étre lindustrialisation et la
commercialisation, mais pas systématiquement (Dephat Szostak 2013). Ainsi, nous
retiendrons que le design est une méthodologie pguit avoir trois angles d’approche
créatifs : le fonctionnalisme, le formalisme et dgatégique (Dechamp, 2000 ; Szostak,
2006a). Le postulat a cette démarche est d’utitieerobjets comme des prétextes a la réunion
de PME, de chercheurs et d'institutions en vueitifinles dirigeants et les managers a des
pratiques innovantes (O’Gorman et Kautonen, 200d)concours auquel nous avons eu un
acces privilégié est celui centré sur le desigmmeé « Concours Design Concept », qui s’est
déroulé du 15 juin 2007 (lancement de I'appel gapsd au 07 juillet 2008 (présentation des
trois projets lauréats a des financeurs).

Tableau 3 — Descriptif du concours Design Concept

Le Conseil général en tant qu’organe politiqueis lerparti de s’appuyer sur des collaborationsegnt
organisations pour relancer le développement dduiso et services créatifs propres des PME du
territoire. Ainsi, l'intention des structures cléSonseil général et clusters ici) est de démorater
dirigeants de PME que la créativité est un outligdurant qui permet de passer d’'une idée a un
concept, puis a un produit.
La feuille de route quant au déroulement de ce ammscest la suivante : suite a un appel a projets d
Conseil général, une premiére sélection de 5 mrdeir 9 présentés) portés par les clusters du
territoire (Loire Numérique, Mécaloire, Pdle OptiquiRhone-Alpes, Club ERF -Entreprendre [en
Roannais Forez, et Sporaltec) pour leurs membrek, PMété réalisée par un jury d'experts| et
d’acteurs institutionnels. Les projets retenus eetgpent plusieurs caractéristiques : (1) la dirgen
collective forte : le consortium créé permettaix sdividus de s’engager dans la démarche créative;
(2) le développement potentiel d’un produit proples PME pouvaient se projeter concrétement dans
de nouvelles opportunités d’affaires, ce qui impdiaqin renouvellement significatif des organisations
(3) le contexte favorable au développement du prdgs acteurs devaient participer au projet &u
respectant le cahier des charges imposé, notammeasritére d’ouverture a l'autre. Ces 5 projets
retenus regroupent chacun: 2 a 6 PME qui appadignau méme cluster, I'animateur ou|le
responsable du cluster, et 3 a 5 designers appattancollectif Designersi (association loi 1901
regroupant des agences de design ligériennes). Bamsadre du concours, les designers sont
indemnisés a hauteur de 5000€ par projet par lsd&logenéral. Aprés 5 mois de travail collecti§ |e
produits créatifs sont présentés au jury final cjubisira les lauréats. Les trois projets lauréats d
concours seront accompagnés jusqu’a la phase teypage.

[72)

Le choix du mode «concours » a répondu a la vélaldgs initiateurs de mettre de la
compétition entre les entreprises locales. Hutteale (2011) et Morgan et Wang (2010)
démontrent effectivement que les Concours jouentr@e capital dans la croissance
economique et incitent fortement les innovationsl’ganergence de solutions créatives.

La recherche est exploratoire et qualitative ; alleouru de 2007 a 2010. Les initiateurs du
Concours, imaginant ce dispositif « chemin faisgnont sollicité le regard des chercheurs

pour le critiquer et l'ajuster si nécessaire. Aindeés comptes rendus semestriels ont été

*http://www.collectif-designersplus.fr/
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réalisés et discutés avec le Conseil général petalaiurée du projet. Trois types de données
ont alors été recuelillis : (1) 'ensemble des doents écrits relatifs au concours en lui-méme
et ceux de chaque projet en compétition ; (2) desetens des acteurs impliqués dans les
projets et (3) la participation des chercheurset bhnalyse des projets en tant que membres
du jury de la phase finale du concours, ce qui pduis s'apparenter a « I'observateur qui
participe » (Thiétart, 2003, p. 235). Tous les axdedes projets sélectionnés au début du
concours ont été interviewes, soit 26 acteurs Bdtard’entretiens. Les principaux themes des
entretiens étaient les suivants:

» Présentation de l'interviewé (designers, dirigggPME, acteur du cluster), de son
organisation (agence de design, PME, cluster) sbde6le dans I'organisation.
Définition du design et de la créativité, descapties activités de développement de
nouveau produit dans leur structure
Récit d’expérience sur le déroulé du concours: riempere réunion avec tous les
membres, la gestion de la collaboration inter-gmises au cours du processus, leurs
conclusions sur le projet mené.

La totalité des entrevues a été enregistrée, airié@, validée par les répondants et utilisée
pour rédiger la synthése de chaque projet selorgrile d’analyse commune validée par les
acteurs impliqués dans le Concours (Conseil géneME, clusters). Cette grille reprend les
thémes du guide d’entretien Le tableau 4 recenseini®rmations relatives aux projets

analysés pour cet artiéle Tissu lumineux, Patch RFID, Aire de jeux intetrgétionnelle et

Maison évolutive.

Tableau 4 — Description des 4 projets étudiés

| Tissu lumineux Patch RFID Aire de jeux Maison évolutive
Nombre et nature 5 entités, soit 5 entités, soit 6 entités, soit 6 entités, soit
des entités 2 PME 1 PME industrielle, 3 PME 1 PME industrielle,
économiques industrielles, 2 | 3 agences de design industrielles, 2 4 agences de
concernées agences de design, 1 cluster agences de design, design, 1 cluster
1 cluster 1 cluster
Nb d’entretiens 6 6 6 6
Cluster associé Pdle optique Numélink Mécaloire ERF
Rhone-Alpes
Description du Un tissu lumineux Une carte Une aire de jeu | Un habitat évolutif
projet et de la PME qui puisse étre numérique multi- inter- pour rester chez sai
porteuse utilisé comme services qui ne soit  générationnelle. malgré la maladie
élément de pas de format carte  Chaque jeu est ou la vieillesse
signalétique classique. construit avec une Menuiserie G.
Light, A.B. méme forme Transformation du

* Le cinquiéme projet n'a pas été intégré car, salibe2 premiers entretiens, il s'est avéré queddende travail
entre les PME s’apparentait davantage a de latsaii@nce et non a une coopération entre PME.
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Conception et vent¢  Conception de structurelle. bois
de luminaires software Mate
Conception et vente
de produits
électromécaniques
Lauréat du oui oui Non oui
concours (oui/non)

Projet « Patch RFID » Loire Numérique (désormais Numélink) est un @usegroupant
des entreprises spécialisées dans le digital, fe etole hardware. Le projet s’appuie
principalement sur une entreprise A.B. qui dévetodps bases de données interactives avec
Internet. Au cours de ce projet, cette PME va peofilu concours pour aller plus loin dans sa
stratégie d’innovation. En effet, deux agences esigh produit et une autre en graphisme
vont partager leurs expertises sous I'autorité dnsgil général et du cluster. Le projet dure 7
mois et consiste a créer une carte de fidélité conenaux commerces et services locaux. La
dirigeante de A.B. déclare : Gette collaboration a été basée sur nos compétences
complémentaires et notre savoir-faire. Nos échamgg®té trés constructits Les designers
proposent de transformer la carte physique en paitclobjectif principal était d'accepter le
point de vue des designers et d’étudier la posghbi’adapter les contraintes techniques

Ce projet a été une réussite pour A.B. qui a &x profit de la créativité des individus du
territoire. Elle considere que le design ajoute wadeur significative a leur avantage
concurrentiel. Pour le collectif Designers+, cej@raa permis la création de «relations
privilégiées » entre des acteurs créatifs et deéem@mses du territoire. Ce point de vue est
d’ailleurs relayé par les organisateurs qui évaluendispositif du Concours comme une
réussite. Cela a permis un enrichissement desragsiglans leurs pratiques professionnelles
avec des entreprises, qui, de leur coté, ont saesbpportunité du territoire créatif.

Projet « Jeux intergénérationnels » Ce projet est porté par le cluster « MécalLoir€e.
dernier regroupe des entreprises et des instittigpécialisées dans la mécanique et
I'innovation technologique. L’entreprise Mate estacteur majeur de ce projet. Trois agences
de design du Collectif Designers+ rejoignent lggird_'objectif est de créer un espace de jeu
ou les parents, grands-parents et enfants peugatdtendre et jouer. Ce projet est considéeré
comme un échec. L’articulation entre les entrepris&caniques, le cluster Mécaloetle
collectif designers+ semble étre en partie un tacexplicatif de la situation finale. Les
agences n’'ont pas réussi a se coordonner sur landion créative malgré le cadre propose.
Les entreprises mécaniques ont considére, en auikdles étaient des « acteurs créatifs ». A

ce titre, elles ont eu du mal a reconnaitre latildgé du collectif designers#+ malgré les
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signaux clairs du Conseil général (budget alloué agences, reconnaissance officielle du
Collectif...). Une des pistes de compréhension d&e c@tuation réside dans le différentiel
d’appréciation : le cluster ne semblait pas plei@eihtonvaincu par I'apport des agences, ce
qui a été renforcé par le manque de coordinatienties agences. Une autre piste se trouve
dans le manque de clarté des roles des uns euttes,anotamment en matiere de propriété
intellectuelle des résultats créatifsEerire tout ce que I'on peut est une bonne pratigoe
gu’est un concept créatif, quel est I'objectif decbllaboration». Cette barriere a empéché
une claire exploitation de la créativité ainsi géeepar le projet. Ce cas a mis en lumiere le
fait que pratiques en matiere de propriété intalielte nécessitent d’étre transparentes dés le
début de la collaboration.

Projet « Tissu lumineux » Associé au Conseil général, le cluster « PolegDptRhone-
Alpes » regroupant des entreprises du secteuogidue a soutenu un projet dont I'idée était
de créer des nouveaux produits avec un tissu lwrjrdmme des portes d’hotel de luxe. Le
cluster (en accord avec le collectif designers+#té@ plus directif dans la composition du
projet que dans les deux expeériences mentionnées haut. En effet, ils ont choisi des
entreprises complémentaires.

Les deux agences de design du Collectif ont, qaastles, puisé des connaissances aupres du
cluster pour mieux comprendre la technologie dsutisAinsi, ces acteurs ont cerné leur
niveau d’'incompétence technique puis ont agi pountder ces manques. Le résultat a été un
véritable enrichissement de ces mémes acteurgogusuivent actuellement leurs réflexions
créatives dans la continuité de ce projet. En ¢es,ska créativité organisationnelle a été
ameliorée pour les chefs d’entreprise, méme sideesiers ont parfois peiné a accepter la
place des agences de design du Collectif. L'anionatir cluster a joué alors un role de
négociateur, et les a convaincues a travers dasrbsd’entrepreneurs du bien-fondé de leur
collaboration avec ces acteurs créatifs. S’il a&séune telle manceuvre, c’est en raison de la
fréquence des relations entre tous les acteursrdjetp: cela a permis de désamorcer
rapidement les tensions, de créer un langage conauuntrois populations en présence.
Cotoyer les acteurs du territoire créatif semblecdoécessaire a la réussite de la collaboration

et au transfert des connaissances.

Projet « Maison évolutive » Cette quatrieme initiative s’appuie sur un aufrester, ERF,

qui regroupe des structures liées a l'artisanat,pguagent leurs idées et leurs expériences
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pour développer leur activité. Ce projet avait pambition de créer « la maison du futur »,
une maison adaptable aux besoins des habitantsli¢agan maladie, enfant en bas age,
vieillesse). Une entreprise industrielle et quatygences de design ont collaboré sur ce projet
créatif. La réussite obtenue est liée a plusieargefirs. L'entreprise était familiere du
Collectif et a bien compris quel réle le territoiceéatif pouvait avoir pour sa stratégie de
créativité. Les agences en confiance ont partags kavoir-faire créatif. Ainsi, le cadre du
concours a été pleinement respecté : une co-catistnde la problématique et de la solution.
«Méme si nous ne sommes pas parvenus a tout faire’est pas grave. La collaboration
entre les industriels et les agences de designeesisultat le plus important. Nous avons
réussi a partager nos connaissances. Apres cefpériexice nous discutons mieux avec

respect »

L’étude approfondie du Concours Design Conceptia $a démarche de Gioia (2004
Langley et Abdallah, 2011). Ainsi nous avons chéréhcomprendre comment les acteurs
donnent du sens a leur expérience, a leurs désigiba leurs actes. Dans cette perspective,
nous avons choisi de nous concentrer principalersantles entretiens des acteurs eux-
mémes, la narration de leur vécu et leur propréysealu projet — les autres données nous
permis de comprendre le cadre général du Concducette fin, nous avons structuré les
données selon deux niveaux : le premier est urntnclisn des propos selon la qualité du
répondant (dissociation par acteur) ; le secondrgenées points récurrents mis en évidence
par ces acteurs. Cela nous a permis de comprendre quelle que soit la qualité du
répondant, des idées sont clairement communes,oeautrence les relations entre les
niveaux du territoire pour soutenir la créativit§anisationnelle, le soutien tlapperground
aux collaborations créatives, et enfin, le rélendiddlegroundpour le développement de la

créativité des PME.

3. RESULTATS®
3.1.LES INTERACTIONS DES ACTEURS DU TERRITOIRE CREATIF AU PROFIT DE LA
CREATIVITE DES PME
Identification des niveaux du territoire créatif dans la Loire. Le Conseil général, comme
d’autres organes politiques du territoire, a poolomté de favoriser les collaborations fortes

des petites entreprises industrielles avec desiactiehes de connaissances et d’'idées. Aussi,

® L'annexe 1 rend compte derbatimmobilisés en sus de ceux intégrés dans les pateggauivants.
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il a pris le parti de s’appuyer sur des réseaupatéenaires territoriaux avec qui collaborent
déja certaines entreprises. Méme s'il n'y a pasréation de plateformes d'initiative locale,
on observe lintention d’articuler plusieurs enséeslpour développer des projets innovants
(Lemaignan, 2010). L’idée défendue est donc de msse les arrangements territoriaux
existants pour favoriser une stratégie créativevelbe, dans l'esprit de la logique
interstitielle. Repérer les réseaux existants @fsaanéme les plus modestes, peut étre un
tremplin pour les firmes désireuses de profitecalaborations (Lowik et al. 2012).

Sans prétention d’exhaustivité, notre recherches ropermis d’identifier les acteurs ceuvrant
pour la créativité dans la Loire selon les troiegaries de Cohendet, et al. (2010) (voir la
figure 1). Ainsi, luppergroundse compose, entre autres, des instances politiggates
(Mairie, Conseil Général, Conseil régional), de Qaé internationale du design, des
établissements supérieurs d’enseignements et odehefécoles d'arts, d'architecture,
d’'ingénieurs, Université,...), des clusters et palescompétitivité locaux, et de quelques
grandes entreprises créatives (Thuasne, HEF...)stbestures stables et réputées pour tous
permettent aux deux autres niveaux du territoiéatifrde se lancer dans des projets créatifs :
leur présence légitime les démarches entreprisesel, elles favorisent 'émergence de la
nouveauté et d’une créativité utile pour le terédcf. tableau 5).

Tableau 5 — Extrait de verbatim: soutien a I'émergnce de relations entre PME par
I'upperground

« Le role de Loire Numérique est de fédérer toldescompétences des 120 adhérents actuels. Lait@aget
des PME locales. L'objectif est de les fédérerdmuprojets d’envergure. (...) [Le projet étudié esta)] porté
par Loire Numérique. Ce n’est pas un projet d’'grise, mais un projet de I'’Association Loire Nuna@e, et
réalisé par les entreprises. C’est nous qui en Esmasponsables vis-a-vis du Conseil général (. 18sSPME
n'ont pas de service R&D, elles peuvent faire agpkbire Numérique, qui étudie leur problématigBél.y a

des moyens de mettre a leur disposition un stagiair professeur etc., quelqu’un qui peut aideetgseprises
a résoudre ce probleme, elle le fait. » - Chargision du cluster Loire Numérique.

« Notre activité consiste a rassembler des ensepri notre role est de tenter de les faire seondrer, se
découvrir. On a fait des consortiums qui leur cgrtinis de se solidariser avec le but de développeosmun
un projet. Ce n’est pas leur habitude, mais caevdevenir. Le conseil général a joué un rble imgrarte
soutien stratégique» ; « Connaitre l'autre c’esfjgiefait la différence entre la sous-traitancéegtartenariat»

« on souhaite organiser des réunions ou les gemsnsentrent et ou ils n'ont plus peur les uns adses » ;
« dans le collectif designers+, chaque individuna gonnaissance, un savoir-faire, une expérienns das
domaines particuliers ». — Chargé de mission dsteflPble optique

L’'undergroundregroupe de maniére classique, les individus ifséd¢ tous types : artistes
(sculpture, danse, peinture etc.), inventeurs, igbisl des Beaux-Arts, etc. Certains
officialisent leur statut de créatif a travers aegositions, des formations validées par un
diplome. Mais la plupart reste une population diterqui cherche parfois des appuis aupres
du middlegroundpour diffuser un « esprit créatif » sur le teirgo Nous retrouvons dans ce
dernier niveau, en particulier, le Collectif Desagst, [I'‘Atelier du Coin (lieu
d’exposition/vente associatif de designers et tagigndépendants), et les sites d’exposition
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« off » de la Biennale internationale du designs €emmunautés se sont constituées pour

regrouper les individus créatifs isolésldmderground(cf. tableau 6).

Tableau 6 - Extrait de verbatim: soutien du middleground et de l'upperground au
développement du design sur le territoire ligérien

« Pour l'instant j'essaie pleins de directionsngesuis pas de la région, donc ma démarche aiétégier des
réseaux : le collectif Designers+, Loire Numérique.:.Designer
« D'ailleurs c’est pour ¢a qu'on a créé le colle@iesigners, en réaction a ce parisianisme [errggée a la
Biennale du Design (nda)]. Tous les designers sifépk ont été mis a I'écart, il N’y a que des pans. (...) Le
collectif date en fait d’il y a 4 ans, durant le&hnale, on a décidé de se rencontrer chez l'urtré’emus. [Les
autres] s’étaient rencontrés avant a trois powathar pour un péle de compétitivité, et ils siétat dit que ce
serait sympa de créer quelque chose pour pouawiaitter ensemble. » - Designer

« la ville, la région, la métropole devraient exigee les entreprises en fassent. Mais en Franseraé bien
qu’il y ait des lois pour ca. En ltalie les entiesps peuvent déduire tous leurs frais de desighedes
bénéfices. » - Designer.

« Dans les locaux de Loire numérique, on accuaitle Association Collectif de Designer. Donc ondéwie.
On les connait bien. (...) C’est une chance pour [aVar les designers dans nos locaux, on peut iltavs
ensemble. On essaie de pousser nos entreprisggeeime design dans leur travail. On s’est ma&cdord aved
le Président du Collectif de travailler ensemble dess projets a chaque fois, de trouver des emtepdu
numérique et des designers pour répondre a dessappéfre. Et c’est en dehors de ce que le CG fait
Chargé de mission du cluster Loire Numérique.

« L'importance de I'accompagnement que fait le @idn&énéral sur ces projets, c’est de créer une [Lér
expérience entre designers et entreprises avepoliegiu’elle soit fructueuse et qu’elle fasse écale-
Responsable de Designers+.

« Nous nous sommes rencontrées car nous étionslalamdme promotion et c’est la que I'on s’est vieiin
connu. Et chaque année, a chaque événement, ngaisisions des expositions. Donc nous sommes taijour
restées dans la ville sur la biennale et avonstosjorganisé des offs en paralléle. A chaque éeis, marchait
bien. Nous étions toujours le méme petit groupebdse et du coup, nous avons décidé de monter une
association pour avoir une structure plus solideDesigner

« Je pense que c’est important de se regrouperfgioaravancer les choses. St Etienne est peutétere plus
en avance avec tout le développement sur le dgsigilleurs en France. » - Designer

Figure 1 : Représentation des trois niveaux du teitoire créatif stéphanois.

Territoire stéphanois PME PME PME

o Clusters sur le territoire
Conseil général

Biennale du design

: Université, écoles, instituts... o .
Cité du Design ﬁ Upperground

Atelier du coin, Biennale off E
Associations de créatifs Expositions E

Inventeurs isolés Artistes : Danseur, Sculpteur,

Etudiants-chercheurs

E Collectif Designers+ Middleground
: 8
: Musicien...

Underground

Nous constatons deux types de dynamique. Parfeicalectifs partagent des idées et des
pratiques créatives avelkunderground A d'autres moments, ils peuvent capter des

connaissances daipperground pour donner de nouveaux objets de réflexion créaaiux
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individus créatifs (lors d’expositions diteff de la Biennale du Design par exemple). Dans le
cas du concours, nous n'‘avons pas pu observettetineat ces dernieres dynamiques, méme
si elles apparaissent indirectement dans le discewnr les sources d’inspiration des membres
du collectif. Quoi qu’il en soit, ces flux méritedttre repérés par les PME pour déterminer

les acteurs créatifs majeurs sur le territoire.

Le réle clé dumiddlegrounddans le dispositif territorial créatif en design.Le concours
Design Concept a pour objet d’initier les entregsis. une démarche créative basée sur le
design. La difficulté réside, néanmoins, dans lecggion que les chefs d’entreprise ont du
design (Etude du Ministere de I'Industrie, 201@u: égard au faible taux d’intégration de
cette discipline de conception créative dans laatégie, nous comprenons qu’elle n’est pas
clairement légitime. La définition retenue du desitans cet articléune activité humaine de
conception créative qui puise ses inspirations dansulture apporte une clé d’entrée a ce
phénomeéne : de nombreux dirigeants d’entrepriseepea saisir la place d’idées issues de la
culture, qui plus est, si les résultats ne sont pgstématiquement industrialisés et
commercialisés.

Aussi, les institutions mentionnées ont décidé ddrer cette intégration de maniere a
accroitre la réussite de I'action en s’appuyanti@dierement, sur le collectif designers+, qui
est un acteumiddlegroundincontournable de la créativité ligérienne, pouifuder le
message aux entreprises. Ce collectif a été cre@@na la suite de la Biennale internationale
du Design. Le Collectif, association loi 1901, géidt comme «ne plateforme collective de
création et de développement Dans le cadre de son programme de soutien a la
compétitivité, le Conseil général propose de firmaie travail des designers appartenant au
collectif Designers+ pour des projets novateurpgpses par les clusters. Nous avons donc ici
un exemple de projets inter-organisationnels degedtnpliquant le middlegrounda la
demande dd’upperground Cette configuration indique une prise de positolitique
importante a discerner pour profiter du territaréatif (cf. tableau 7).

Tableau 7 — Extrait de verbatim: Le rdle du middleground dans le développement de la
créativité des PME.

« Quand on s’est rencontré avec les 3 designesdlaa mieux, on a fait notre petite sauce entremdg...)
C’est vrai que c’est un échange vraiment intérdssansa globalité, c’'est aussi la confrontatiomd#hodes de
travail différentes.» - Manager de PME industrielle
« C’est un copain du Collectif qui m’a appelé pone demander de coacher 2 petits jeunes qui vengient
d’'entrer dans le collectif et qu’on ne connaisgais. J'ai refusé, il a insisté, insisté et j'ai firar accepter ce
réle de «tuteur », pour vérifier qu'ils appliqudsien les regles du design. (...) On a su travadiesemble.
C’est un travail d’équipe. Il ne faut pas chercldecomprendre, c’est comme vouloir savoir pourquai
personnes vivent ensemble.» - Designer

N
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« Pour m'aérer la téte et il faut que je dévelolgpteavail collaboratif. » - Designer

« On a choisi de travailler avec le collectif Demigs+ car, quand on a rencontré la Cité du Designa
compris qu'ils étaient loin des préoccupations dm¥reprises, qu'ils imaginaient le futur loin des
préoccupations techniques et économiques. Je codgmais dans ces conditions, on ne peut pas deqir
relations avec eux » - Chargé de mission du clu&siés optique

« Le collectif vise également a promouvoir de ré&emmcommunes sur le principe de la complémentdeisé
compétences des adhérents pour des réponses gies Bt plus professionnelles auprés des instituted
pbles. Dans cette optique, le CD+ a son réle mais gue cela fonctionne, il convient que chacun@®aisse
et participe efficacement au projet. » - Designer.

Ainsi notre cas met en évidence que les interastientre lemiddleground (Collectif
Designers+ notamment) Buppergound(le conseil général et les clusters du territoos)
stimulé la créativité des PME : cela a signifiévétiler sur d’autres concepts pour certains,
sur des idées originales pour d’autres (la porigifeuse signalétique ou le patch RFID).
Dans le cas du Concours, la créativité des PMEi@&adsemble bien alors stimulée car le
territoire créatif leur rend visible ses trois rave créatifs {ipperground middleground

underground et leurs interactions.

3.2.LA CREATION DE RELATIONS PAR LES PME AVEC DES ACTEURS CREATIFS DU
TERRITOIRE

Les PME étudiées dans cette étude de cas appariesun secteur de I'industrie traditionnelle
(fabrication de produits industriels en mécaniger, optique par exemple), ou créative
(agence de design, société informatique, bureacodeeption entre autres). La situation du
Concours les a conduites a consolider des relapassées (débutantes ou solides) et a en
tester des nouvelles avec des PME inconnues owaentes (cf. tableau 8).
Le territoire créatif est une réelle opportunitéddeeloppement de I'activité de ces PME. Par
exemple, dans le cas du Patch RFID, le Concoumsrrip de concrétiser des intentions de
rapprochement et de création de liens. Sans erattomtes raisons, les acteurs n’avaient pas
réussi jusque-la a transformer leur idée de crésrptojets communs ; le Concours leur a
servi de prétexte pour avancer et formaliser uragament réciproque a répondre ensemble a
des appels a projet.

Tableau 8 — Extrait de verbatim sur la création ddiens entre les acteurs

« Les PME de design sont comme les PME industsieliucune ne pourrait réaliser le produit innosmtle,
mais ensemble elles peuvent le faire. On a chasi ehtreprises aux compétences complémentaires| non
concurrente directes sur leurs produits et pousriagr le tissu local. » - Cluster ORA

« J'ai des relations avec des menuisiers. C'est, lwela m'apporte beaucoup. Simplement, ce quitéréasse,
c'est aussi de développer des relations avec des gei sont dans d’autres secteurs d'activité, epayee
j'estime que c’est la ou I'on va le plus progresser Dirigeant PME Menuiserie

« Avec Entreprise A, on va certainement reprendreact parce que pour des petits produits, onwadpporter
de I'électronique, et moi, je vais peut-étre lecheter du bois. Il y aura un échange bilatéral.cAatreprise C
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on va continuer la sous-traitance. Avec EntrepBs®n va leur faire faire des pieces pour les lity. a des
relations qui se sont établies, tout cela n'a pav&n. » Dirigeant PME industrielle.

En tant gu’initiateur du concours, le Conseil gahé&e la Loire impose les régles du jeu.
Toutefois, il est attendu par les PME qu'il proposecadre clair et en méme temps souple en
vue de favoriser les relations. Les PME reconnaissentérét de tisser des relations
conviviales et de se découvrir «autour d'un caféEles soulignent, en revanche,
I'importance de formuler un énoncé similaire a al@acteur pour éviter les malentendus et
les ambiguités. De plus, si les regles du jeu eamertes a I'adaptation, il est a noter que la
gestion de projet classique doit étre respectée.eiemple, le chef de projet a été parfois une
PME de l'industrie traditionnelle, et parfois unaché de mission d’'un cluster ; le principal
est gu'’il ait été nommé et reconnu légitime parpsess.

La question de la propriété intellectuelle danscdelre du projet ressort comme devant
eégalement faire partie de ces régles (cf. tablgalCét aspect impacte la création de liens
durables entre les PME. En effet, les projets goelt les tensions générées par la
méconnaissance des différents types de propritekeictuelle (brevet, droit d’auteur, dessins
et modeles, marques) et par I'absence de claiticajuant a la remunération de I'apport de
chacun dans le projet. Ces liens durables entezi@cimpliquent en fait d’avoir confiance les
uns dans les autres. Dans I'étude de cas, nousvobsedifférents types de confiance. Par
exemple, le dirigeant de PME traditionnelle a caméie dans le designer parce qu'il croit que
ce dernier respectera ses engagements sans faweepd opportunisme. Ou encore le
dirigeant fait confiance au designer qui est recooomme maitrisant les capacités et savoir-
faire nécessaires a la réussite du projet (cf. mendu Collectif Designers +). Enfin,
I'engagement financier du Conseil général pour méner le travail créatif des designers a
participé a rassurer les acteurs impliqués.

Tableau 9 — Extrait de verbatim sur la question dda Propriété intellectuelle

« J'ai déposé des brevets mais ce n'est pas men J6élsuis un créatif dans I'ame. J'ai de quoi dépaes
brevets sur chaque chose, mais ce n’est pas aeneifdire. C'est a I'entreprise... » - Designer

« Au départ, on a quand méme essayé de bien préessehoses au niveau juridique. La conventionéarés
importante, et signée dés la premiére réunion. @mpassé du temps, on a tout relu entre nous boeengorécisé
quelles seraient les régles » - Dirigeant PME

« A propos de la propriété intellectuelle : je pegsie nous avons avancé en marchant, et que o'gxsiint ou
nous n’avions pas pris suffisamment de précaugonsmont, de fagon a le traiter a froid... » - AnieuatCD+

« Je n'ai appris a la fin que les droits appartmagncore au designer et qu'il ne voulait paséster. Perdre du
temps pendant des mois, pour s’entendre dire ne d®us cede pas les droits. » C'est ahurissaje.t@wvaille
avec un designer et qu'il ne me céde pas les dit@tgeur, je ne travaille pas avec lui, ce n’eénm pas
imaginable ! — Dirigeant PME

« Il'y a eu un différend sur la propriété intellegite. Dans la convention signée entre LN et le [G&jcle qui
traite de la propriété intellectuelle n’était péaircsur le plan juridique. On n’avait pas pensé gala poserait
probléme. Du coup, certains ont dit ; « si je neticwe pas dans le projet, il faut régler ma prétgri». Les chefs
d’entreprise ont dit : « mais, ils ont été payés.n@ va pas payer 2 fois ! » - Animateur clustere.dlumérique
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« J'ai protégé les 3 dessins, car je ne savaisipagrojet allait continuer. Le dirigeant de IslP porteuse a été
mécontent, car j'avais protégé mes dessins. Pduside projet continuait, je les lui aurais céd@sis vu le
projet, je me suis protégé. Puis, cela ne faisstpartie du Concours. On devait donner des cosaepe
réflexion, et c’est ce qu’on a fait » - Designer

Ces analyses d’entretien nous enjoignent a compeandle territoire créatif de la Loire a

joué un réle essentiel pour permettre aux PME tradionnelles et créatives de développer
des relations entre ellesCes résultats encouragent ces acteurs a restlEmisg toutefois,

sur plusieurs aspects, tels que la clarté desgélgigeu tout au long des relations, I'existence
préalable ou la création de relations de confiantee les acteurs de chaque projet, ou encore

la formalisation du partage de la propriété intaillelle.

4. DISCUSSION CONCLUSIVE
Notre article avait pour intention de discuter tfeét du territoire créatif sur la créativité
organisationnelle des PME. Cette discussion soelgfsormais les apports théoriques de ce
travail. Le premier concerne l'ancrage territordiine PME. Il suppose une importante
densité des relations entretenues par ladite PMEsedcteurs de ce territoire. A ce titre, le
territoire est considéré comme une ressource gigate, c’est-a-dire a méme de participer au
développement de la créativité d’'une entrepriserri@aet Szostaka paraitrd. Cette
réflexion souligne la nécessité de contextualisedéfinition de la créativité en entreprise
(Ford, 1996). En effet, comment déterminer lesataras original et utile, par exemple, d'une
proposition créative au sens de Léonard et Swa@9j18u Amabile (1988) ? A notre sens,
cela explique, en partie, la difficulté a concewair outil de mesure de la créativité. De plus,
avec la prise en considération du territoire cféati sens de Florida (2002, 2005) et de
Cohendet et al. (2010, 2011), les résultats ingembla notion de frontiéres de I'organisation
et la place des acteurs dans I'étude de la créatiddés PME dans les différentes logiques
territoriales (Lemaignan, 2010).
Si I'ancrage territorial est en partie lié a l'artiation des trois niveaux du territoire, notre
travail compléte alors les études de Cohendet.ef2all0, 2011) ; il met en évidence la
possibilité de mobilisation volontaire duiddlegroundpar 'upperground pour stimuler la
créativité des organisations du territoire. Ce ltassignificatif doit encore étre approfondi,
mais il souligne I'importance de considérer lesstidimensions de la créativité (le contexte,
'engagement des individus créatifs, la capacitérel@ouvellement de I'organisation) au
regard de cette dynamique volontaire entre ces awwpaux. Cela soutient, en outre, la

nécessité pour les PME d’adopter une approche tmunaz leur stratégie de creéativité
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(Durand, 2006 ; Tremblay paraitr. Au-dela de I'apport réel de la collaboration pde
développement de la créativité organisationnelleltigue partenaire, ces quatre initiatives
nous permettent de mieux matérialiser les relatemtse luppergroundet le middleground
lorsqu’une entreprise saisit une opportunité dutbére créatif. Nous constatons alors des
variantes dans les articulations entre chaque digeurs. Si lippergrounda posé un cadre
initial dans lequel les projets créatifs se dévedoq, les acteurs s’en saisissent differemment
en raison de leur propre trajectoire mais ausskitle de leur organisation (expérience passée,

capacité a collaborer avec des acteurs varié$, etc.

Enfin, nous notons une relation a double sens éntppergroundet le middleground si le
premier saisit le deuxiéme et lui confére une i€ pour stimuler la créativité
organisationnelle des entreprises du territoire, nieddleground sollicite également

I uppergroundpour étre autonome dans ses collaborations aveenéenes entreprises. Le
degré d’autonomie accordé middlegroundtémoigne certainement d’'une confiance batie au
fil du temps, ce qui encourage les dirigeants d&ERIMW'interroger sur I'histoire du territoire
créatif pour en saisir toutes les subtilités. New®ns ici un exemple de la logique de
« turbulence économique positive » décrite par lignza (2010), qui consiste a chercher a
développer des partenariats entre les acteurdotéatix grace aux relations de confiance
préexistantes au projet.

Le deuxiéme apport a souligner concerne la dimendela confiance dans le management
de la créativité organisationnelle en PME (TayloPandza, 2003 ; Filion, 2011). Cependant,
plusieurs types de confiance doivent étre articuléko (1992) en propose, par exemple, de
deux types : la confiance institutionnelle et ifppersonnelle. Cette derniére se subdivise en
deux autres: intentionnelle d’'une part, et baséelesi compétences d’autre part. Un des
enjeux du territoire créatif pour les PME est aldessoutenir une relation de confiance entre
les acteurs. Cette confiance se renforce gracea@tanstruction d’'un langage commun entre
les différents acteurs du territoire créatif (PMé&ditionnelles, PME des industries créatives,
cluster, les collectifs, les artistes etc.). L'imsption d’'une personne sécante capable de
traduire les idées des uns dans le jargon dessasitreere étre une ressource de valeur pour le
territoire créatif. Lemiddlegrounda, nous semble-t-il, un rdle crucial a jouer anneau-1a,
comme « courroie de transmission » entre des icstaformelles et des individus créatifs
libres et autonomes. Cela rappelle alors la né&eéegsiur les entreprises de la conception
conjointe de signification des connaissances elegedifférents acteurs pour faciliter les

échanges (Jacquier-Roux et al., 2012). En outreeltes collaborations entre PME doivent
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inclure une réflexion sur les droits de propriétdduisant a une préservation et/ou a une
valorisation des autres ressources de I'entregReguilly, 2009 ; Bach et al., 2010). Cela
contribue a renforcer la confiance entre les asteyrpar la suite, favoriser une identification
collective d’idées de valeur (Tremblay et Carr2d06). En effet, ces réflexions permettent
aux PME de s’interroger sur leurs attentes et lewogts, ce qui peut favorisered crises
source de renouvellement et de créativité (Drazirale 1996 ; Barzi, 2011). Ainsi, le
territoire créatif s’avere étre en capacité de redie contexte externe des PME et le degré
d’engagement des individus créatifs pour davantggeréativité organisationnelle.

Pour conclure, cet article comprend des limite:jtda principale est inhérente au terrain
d’études. Comme le dispositif étudié est un Corgoilimous est impossible de distinguer
'impact exact du concours et du territoire créatdns la stimulation de la créativité

organisationnelle des PME. Ceci dit, force est oiatire que le concours est porté par le

by

territoire créatif, et, a ce titre, joue son rdle dtimulateur de la créativité. Il serait,
néanmoins, intéressant d'étudier des situationsleotterritoire créatif utilise d'autres

dispositifs pour enrichir les premiers résultatscaetravail qualitatif exploratoire. Il serait
alors bienvenu de se focaliser sur le rold'wledergroundavec toutes les difficultés que cela

implique du fait de son caractére informel par mi&tin.
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ANNEXE
LES PRINCIPAUX VERBATIM DES 4 CAS ETUDIES

Cas Verbatim

Cluster: « On a assumé le rble de chef de projets, lek Bbhcernées sont trop petites, elles
n‘ont pas le temps et manquent de compétences.dDlaitv un produit innovant a l'issu du
concours. Si c'était simplement de I'innovation paldition de compétences, sans autre chases,
sans innovation technologique, elles auraient gaite, peut étre... la non ».
« Dans Design Concept, qui est une approche camsyprtobjectif est que les PME maitrisent ce
gue font les autres. Il y a une importante dimengiartage de connaissances »
« Les PME de design sont comme les PME industsielleucune ne pourrait réaliser le produit
Tissu innova'nt seult_a, mais ensemble eIIes_peuvent le.f@n a choisi des entr.eprises. aux compétences
complémentaires, non concurrente directes sur faduits et pour favoriser le tissu local. »
lumineux
Dirigeants PME industrielle « il y a un probleme de clivage entre le mondemsitaire et le
monde industriel »
« Ce que nous aimerions faire c'est créer de naweeoduits en amont, avant qu'on nous |es
demande...on fait vraiment du fonctionnel, j'aimenai® approche différente qui me sorte la {éte
du bocal...on n'a pas fait appel directement & ungdes, c’est un peu pour ¢a qu'on e
rapproche de la Cité du design, avec qui on esempare officiel. Notre idée c'est d'intégrer upe
ressource qui viendra nous dire faites du desimes des sentiers battus »
« J'aime explorer mais il y a un c6té économiquienggiramene a la réalité »
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« On fait partie du CJD « centre des jeunes diritea de Lyon avec 102 autres dirigeants, ¢
une richesse, un poumon d’oxygene ».
« Quand on est une entreprise on dit ce qui nowgesa c’est I'innovation. L'animateur du pd

ORA a vu qu’on était bouillonnants, il a crée cenéaux consortium PME-PMI qui a participd a

Design Concept »

est

le

« Le modeéle initié par le pble ORA est assez rar&mnce...tirer les PME vers le haut en lgur

disant ce qui te manque tu vas le trouver chezrBagt I'autre il va le trouver chez toi »
« Pour stimuler la créativité j'ai toujours eu Be de créer un laboratoire dans mon entrep

rise.

Mais a plusieurs, en mutualisant des idées, depasants ; le colt est moindre et ¢ca fonctionne »

« Travailler avec la Cité du design : impossible. lresponsable de la recherche nous a dit

'aspect technique et commercial ne [lintéressaits pdu tout, elle veut du conceptyel

uniguement ».
« Le prototype appartient au Pble Optique. On a teuroit de s'en servir. On est en train de
comment on pourra éventuellement poser des brevets

Dirigeants PME de design« le collectif designers+, pour l'intégration ddes PME c’est supe

intéressant » ; « grace a mes études j'ai uneveasalité scientifique, technique et artistiquei J’

monté une association il y a quelques années, -kggace » qui a pour objectif de mettre
relation des artistes avec des entreprises auxég@ésctechniques originaux. On faisait
exemple, peindre des papiers avec des encres lgséuéa des artistes et on transférait ces pa

que

oir

=

en
bar
hiers

sur des tissus inaltérables. On a eu leler primnécénat industriel avec ¢a. Je pense étre un lien

entre des gens, des capacités a développer degtmsmops et des savoir-faire ».

« Un journaliste m'a demandé un jour gi ce n'éa$ un peu étrange pour moi, scénographe, de
travailler pour des entreprises...j'ai dis, euh ngest le cceur de mon métier. C'est le problgme

de la biennale du design, c'est bien mais ce mpest trés industriel. Et c'est vrai que |
propositions des entreprises on en a peu »
« Pour tisser des relations avec des entrepriaé€rge un concours international sur un pr

esS

Djet

d’histoire de I'Espace. Il met en relations desiggsl dans lesquelles on trouve des ingénigurs,

des designers. C’était un peu précurseur de desigerept. Les PME avec qui je travaille c’est
connaissance directe ou qui sont dans ma toil@idiaée, parce que je les ai travaillés au co
Et il faut étre en contact direct avec le dirigeaiaque fois qu’il y a un intermédiaire il y a
probléme de compréhension ou un disfonctionnementbe dernier petit conflit qu'il y a e
c’'était sur le contrat d'exploitation : les cessiate droits. Je leur ai dit : « dans la conventio

est dit que en tant que créateur, c'est moi quoas les droits de propriété ». Oui, c'était édr

J'ai eu pour réponse : « Oui, mais on a tous ppéis

« Les industriels viennent rarement nous sollicit€fest par les projets avec le colleqt

Designers+ qu’on entre arrive a travailler avec gux

« Ce serait bien d’associer un étudiant au prqjgll vive une expérience concrete ».

« Pour moi le projet n'est pas uniquement le corsoa’est un tout. C'est-a-dire le cons
général qui souhaite aider les PME a intégrer sigteepour trouver des idées innovantes ».

« Il n'y avait pas tellement de facon de nous mret§en terme de Propriété intellectuelle). Il
a pas eu de soucis par rapport a la relation eotis et les entreprises »

bar
ps !
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évolutive

Responsable du Collectif designers« Le collectif n’existerait pas s'il n'y avait pde soutien du
Conseil général »

« C’est bien de boire un bon coup et de se reneqntrais ¢a ne suffit pas. Le but c’est de gén
du business pour tout le monde »

« Le + de designers+ c’est pour signifier la vofodtassocier des métiers connexes au de

érer

sign

pour apporter une réponse créative globale ». «obgs de la propriété intellectuelle : je pense

gue nous avons avancé en marchant, et que c’gsiimnou nous n'avions pas pris suffisamm
de précautions en amont, de facon a le traitesid.fr »

Dirigeants PME industrielle « I'idée de départ c’est innover. Mais tout cé epncerne l'usage
mes employés (en menuiserie) ne comprennent past @our ca que le concours et
prototypage m’intéresse, pour arriver a leur famégrer ca, et ensuite développer des prod
créatifs ».

« J'ai des relations avec des menuisiers. C'est, ltiela m’'apporte beaucoup. Simplement, ce
m'intéresse, c’est aussi de développer des rem@mec des gens qui sont dans d'autres sec
d’activité, parce que j'estime que c'est la ou l\mmle plus progresser. Donc, c'est pour cela
créer avec des designers, cela m'intéresse, mémme siest pas évident, ni pour eux, ni pq
nous ».
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« Ce n'est pas un projet d’entreprise qui a étéllBapar des designers. Cela a été un pr
commun ».

« C'est difficile d’arriver a se projeter pour savoomment un designer peut travailler avec
artisan sur des choses qui ne vont pas étre de &&rin’est pas évident, ni pour eux, ni pour n

Djet

un
DUS.

C’est aussi ¢a, le challenge. C’est trouver commenétre dans une relation plus-plus, commient

ils peuvent étre gagnants économiquement, et nogsi.aCe qui est intéressant, c'est
conjugaison de leurs perceptions et de la n6tre ».
« D'un cbté, on a des chefs d’entreprise pleinbalene volonté mais qui n‘ont pas forcémen

la

e

savoir-faire, qui n'osent pas, qui ne comprenneas forcément ce que la collectivité peut

apporter. Et, de l'autre c6té, il y a des colleitdis qui sont pleines de bonne volonté aussi,
lancent des appels a projets. Aprés, comme cedesnappels a projets collectifs, il faut aussi
les entreprises apprennent a travailler ensembiefu départ, on a quand méme essayé de
préciser les choses au niveau juridique. La comwmerd été trés importante, et signée dé

qui
que
bien
5 la

premiére réunion. On y a passé du temps, on arébwtentre nous, on a bien précisé quelles

seraient les régles »

Dirigeants PME de design« Certains industriels penseront que je ne sagsgpécialisé. lls sg

trompent. L'innovation se trouve auprées des perssmui font des transferts, et qui ne restent
dans le méme domaine indéfiniment. Ce qui est fdable lorsque I'on est indépendant, c’est
nous rencontrons des personnes de tous horizonde édutes natures. A chaque fois, n
apprenons quelque chose ».

pas
jue
S

« Lorsque je sens que jai un manque, je n’hésiteadager le budget. Tout d'abord, c'est

beaucoup plus créatif de faire des réunions deaifravec d’autres personnes afin d’abouti
guelgue chose de positif ».
« Les Beaux-Arts se moquent des économistes @hdestriels. Or c'est lorsque nous accept

ces gens la avec leurs problémes que I'on peuttécsans étre catégorique. A ce moment I3,

7

ra

DNS

nous trouvons toujours des solutions. Mon actistést donc faite avec les entreprises
industrielles. Grace a elles, j'ai pu apprendredep technique et a les comprendre. J'ai rencontré

les ingénieurs, les techniciens. J'ai égalementpesngu’un designer ne pouvait pas travailler
ne comprenait pas ces personnes la, et s'il netgzmaleur parler ».
« Cela m’a plus de travailler avec ERF. Le discaurds ont tenu n’était pas courant ».

5'il

« Nous avons réfléchi sur ce que nous pouvions régapdCertains ont mis a disposition leyrs

savoirs faire, ayant déja travaillé dans ce domk&in®’autres ont trouvé des idées. Nous av
partagé ».

« Il est important de voir que des entreprises peutravailler avec d’autres, que les designers
arrivent a mettre en exergue leurs savoirs. Et cgla permet aux personnes de se regdrder

differemment. Nous arriverons a susciter du businegec des entreprises qui sortiront

des

produits innovants, qui sont loin sans doute decelles imaginent aujourd’hui ». « J'ai dépgsé

des brevets mais ce n’est pas mon rble. Je sutsé@atif dans I'ame. J'ai de quoi déposer
brevets sur chaque chose, mais ce n’est pas aeneifdire. C'est a I'entreprise... ».

jes

Aire de

jeux

Dirigeants de PME de desigrk Je fais partie du Collectif Designer+. On ésske vulgariser la

déontologie de notre métier pour direNen, on ne fait pas de réponse a une demande

gratuitement. »« Le Collectif essaie de sensibiliser surtout legears locaux, car c’est plys

difficile avec les entreprises. On vise les Muraditgs, les Conseils généraux... » « J'ai prot
les 3 dessins, car je ne savais pas si le prdgt ebntinuer. Le dirigeant de la PME porteus

été mécontent, car j'avais protégé mes dessingtdPusi le projet continuait, je les lui aurais

£gé
e a

cédés, mais vu le projet, je me suis protégé. Ralg,ne faisait pas partie du Concours. On dgvait

donner des Concepts, une réflexion, et c’est cerga’fait »
« Avec Noémie, on s’est peu vu. J'imaginais qua Edlait travailler ensemble. Mais, non, elle

pst

arrivée avec sa forme. Nous avons eu 3 réunionsoars d’'étude, qui ont permis un état des

lieux, le choix d'un principe et la sélection d'ufme déclinable. Il n’y a pas eu d'éléme
imposés mais un choix en fonction d’un potentiet. Je voulais travailler avec lui. On est parf
concurrent sur des projets. Alors, c’était intéaassle mieux se connaitre. Mais, |a, cela ne

nts
Dis
m’'a

servi a rien, puisqu'’il n‘a rien fait. » « DansHat d’étre professionnel, je ne pense pas qu'il fau
gue I'on se découvre. Il faut postuler et qu'ontrermdans une démarche commerciale collective.

On essaie de trouver ensemble, de définir ensereldgie I'on allait vendre. »

« Avec Philippe, on a 3 projets qui ont débouchg.cOmmence & se connalitre et on continue,

donc c’est que cela se passe pas mal. »
« On ne le faisait pas dans la logique de rémuioéraiOn le faisait pour se connaitre. Mais
moins si on en avait tiré quelque choseTiens, je vais travailler avec lui, car». La, je reste

au
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sur ma faim. Avec Noémie, on a une vision trésédéfite du travail. On n’a pas le méme

positionnement, on n'a pas le méme type de cli€®i&tait une volonté : je voulais travailler avi
des gens qui n'ont pas la méme vision que mMoi. »

« Notre responsabilité dans cette imbroglio edgrsenoi, de ne pas avoir agi dans une rela
commerciale normale et de s'étre placé dans uneabd® de projet collectif initié par u
organisme « public » avec comme relais 2 autresnisgie (MECALOIRE et le CD+). »

« Jusqu’'a présent, cela fonctionnait bien, noudiomst nos trois cerveaux sur la table, celd
mélangeait et c'était bien, mais a force, nous nemsimes un peu épuisées les unes e
autres. »

« Cela reste super intéressant de voir commenuchaiagit de son coté et justement de savo
gu'il faut faire la prochaine fois pour faire mieude trouve que le principe est bien. »

Dirigeants de PME industrielles traditionnellex:Trop d’éloignement et pas assez d'implicat
des uns et des autres dans le projet. » « C'estfgut arriver a faire collaborer les designersg
créateurs avec les concepteurs ! » « La chargéasdon est trés théorique et peut-étre pas a
pratique. Mais si cela s’est fini en queue de prisg’est que nous avons tous quelque cho
nous reprocher. En termes d'investissement et amss$ermes d’encadrement. » « La c'était
premiere fois que je travaillais avec d'autres &tds pour développer un produit en comm
Cela n’'a pas fonctionné. » « J'en connaissais uaicenombre : Entreprise A qui fait de l'aire

jeu en bois. On va d'ailleurs continuer ensemble dsautres produits. Entreprise B : je ne

connaissais pas, mais il va devenir un fournispewr la partie médical. Entreprise C, je

connais car il est sous-traitant. Mais, on n’a j@nea I'occasion de travailler tous ensemble. »
« J'ai appris a la fin que les droits appartena@mtore au designer et qu'il ne voulait pas
céder. Perdre du temps pendant des mois, pouestnet dire : « Je ne vous cede pas les dro
C’est ahurissant. Si je travaille avec un desigrigqu’il ne me cede pas les droits d’auteur, j¢
travaille pas avec lui, ce n’est méme pas imagaabl

« Pour ce projet, je trouvais intéressant de paumdappuyer sur le Conseil général, car
voulais qu'il soit mon { client. On aurait fait un minimum d’aires de jéit.il aurait été norma
que St-Etienne soit notre banc d’essai et doncendirclient. Grace a ce levier, on aurait

rentrer dans d’autres communes. « Lors de“Taekpérience, le designer nous avait été imp
Ma foi, pourquoi pas ? C'est une rencontre ! » ké&hec, ce n'est pas trop grave. Si on pr
Entreprise A, ils ont leur designer intégré. EntiepC travaille avec 2-3 cabinets de design, d
ils sont rodés. Nous, on a déja eu l'occasion deailler avec des designers. Par con
Entreprise B est un sous-traitant pur jus et d&ait™ expérience. » « Les autres ont une a
culture, voire pour Entreprise A, un concurrentul®ant, je suis prét a jouer le jeu. Av
Entreprise A, on va certainement reprendre comgtaate que pour des petits produits, on va

apporter de I'électronique, et moi, je vais peué-deur acheter du bois. Il y aura un écha
bilatéral. Avec Entreprise C, on va continuer lasstraitance. Avec Entreprise B, on va leur f3
faire des pieces pour les lits. Il y a des relatiqui se sont établies, tout cela n’a pas été wain.
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Managers de PME industrielles< on découvre les gens, c’est ¢a qui est ird@resaussi. »

« Nous on était trés agréablement surprises effaisdis de toutes les idées que les designer
apportées. » « C'est toujours intéressant de réreodes gens qui ne sont pas du milieu. A
des designers c’était 'occasion d’'un échangeait’éuper. C’est toujours une ouverture d’esf
En plus dans notre ville qui se tourne vers legtegiour I'entreprise c’est bien de se position

par rapport a cette image-la. Il faut des relat@vec les entreprises pour développer le desigr).

Dirigeants de PME de design« C'était trés fusionnel, trés fort comme profen a travaillé entre

gens intelligent, qui n'avaient pas a montrer smétence, sa supériorité. C'était simple, o
travaillé en équipe. On s’est mis autour d'unedabh a échangé, discuté... » « Ca ne m'a
amené a part de travailler sur un domaine que naaissais pas. »

Animateur Cluster« Il y a eu un différend sur la propriété intefleddle. Dans la conventio
signée entre LN et le CG, l'article qui traite @epropriété intellectuelle n’était pas clair sur
plan juridique. On n’avait pas pensé que cela itsprobléeme. Du coup, certains ont dit : « s
ne continue pas dans le projet, il faut régler mgppété ». Les chefs d’entreprise ont dit : « m
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ils ont été payés. On ne va pas payer 2 fois ! »
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