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Résumeé :Cette recherche analyse les liens entre struddaompagnement, compétences
des entrepreneurs et performance des PME en dé&weakbe a été menée auprés de 391 en-
trepreneurs camerounais et 101 entrepreneurs daisedaes résultats mettent en lumiere la
tridimensionnalité de la compétence des entreprer{@ulls révelent également que les com-
pétences technico-fonctionnelles et managérialesrd@nent la performance commerciale des
PME accompagnées (ii). Enfin, les structures infdles d’accompagnement apportent plus
de compétences aux entrepreneurs camerounais (se steuctures formelles
d’accompagnement (iii).
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Introduction

Selon les statistiques de linstitution nationallaetatistique (INS, 2009), le tissu des
entreprises au Cameroun compte moins de 100.008peists, avec une forte représentation
d’entreprises individuelles (89%). La jeunesse @lgseprises camerounaises (81% des entre-
prises sont installées il y a moins de 10 ans)egtiune caractéristique commune des entre-
prises sénégalaises, justifie la forte demanddiqué et sociale en matiere de promotion de
I'entrepreneuriat et d’accompagnement a la creatientreprise. En effet, les entreprises
africaines, essentiellement les TPE et les PMEdanmal a se développer en raison de mul-
tiples contraintes, institutionnelles, organisatieltes, ou de la formation insuffisante des en-
trepreneurs (défaut de compétences) pour assoeegestion efficace de leurs entreprises
(Capiez et Hernandez, 1998 ; Reynolds et al, 26Gfmdem, 2011). En particulier, la gestion
des compétences devient un sujet d’actualité laerebe sur la gestion des TPE/PME en
phase de démarrage (Sammut, 2011). Car le tauxod&lité des entreprises nouvellement
créees reste élevé ; puisque plus de 60% des pegeppérationnelles ne dépassent pas leur

quatrieme anniversaire (OCDE, 2001).

Dans la perspective de la recherche en entrepiaheles compétences des entrepre-
neurs sont de nature diverse : entrepreneuriales)ageriales et technico-fonctionnelles
(Chandler et Jansen, 1992). Ainsi, la diversité @eapétences dont ont besoin les entrepre-
neurs pose le probleme des espaces et des cosditoleur acquisition, dés le démarrage de
leur activité. Si 'on admet que I'accompagnemesttume relation d’aide permettant aux créa-
teurs d’entreprise d’accéder aux informations sitée d’acquérir les connaissances et compé-

tences indispensables pour murir les projets éégleoncrétiser (Sammut, 2003 ; Chabaud et

2 Cette communication présente les résultats pardiatse recherche comparée sur la performance dds &dompagnées
au Cameroun et au Sénégal, financée par TRUST AFRICA.
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al, 2010), il se révele comme un levier de perfaroeade I'entreprise. L’accompagnement des
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entrepreneurs ou des managers est d’autant plesmdgant que les entreprises accompagnées
semblent plus performantes que les entreprisesanocompagnées (Chrisman et Mc Mullan,
2004). En amont du processus entrepreneurial, lesyrsrtde projets (entrepreneurs) bénéfi-
cient d’'un appui dans la détection d’opportunitégfdires et/ou le montage du business plan,
et pour transformer le projet d’entreprendre enegprdentreprise (Bréchet, 1994). Et en aval,
'accompagnement permet aux managers d’assureedtdog opérationnelle de I'entreprise
créée (Sammut, 2003). Dans ces conditions, I'affiéale 'accompagnement reste d’actualité
en raison de son caractere contingent: les digfsosi’'accompagnement, la nature de
I'accompagnement et les profils des acteurs sdfiirdits suivant les contextes. Alors qu’en
Occident 'accompagnement se fait au travers dasbateurs ou des pépinieres (Chabaud et
al, 2010), les singularités de I'accompagnementepreéneurial en Afrigue subsaharienne
(Kamdem, 2011) sont marquées par la prédominance steuctures informelles
d’accompagnement (réseaux sociaux de proximitélimi amicale, ethnique ou culturelle
des porteurs de projets) et par l'insuffisance esdiabsence d’incubateurs et de pépinieres
d’entreprises (structures formelles). De plus,stifiisance des structures d’accompagnement
ainsi que la qualité de I'accompagnement (Kamdermlp@enforcent la problématique de

I'accompagnement en contexte camerounais et séiggal

Aussi pourrait-on questionner I'existence de ddfére de performance des PME en
démarrage selon le type de compétences acquisdsspantrepreneurs aupres des structures
d’accompagnement (formelles versus informelles)ettet, 'accompagnement est contingent
au contexte en raison de la variété des strucairdes modeles d’accompagnement (Chabaud
et al, 2010). Dans ces conditions, la prise en tenges spécificités des structures
d’accompagnement au Cameroun et au Séneégal petrereat exergue des liens possibles
entre compétences des entrepreneurs et perforrdascEPE/PME. Aussi, cette communica-
tion a-t-elle pour objectif d’expliquer I'impact sle&compétences des entrepreneurs sur la per-
formance post-création des PME camerounaises égakaises d’'une part, et d’évaluer la
place des structures d’accompagnement (formellesigenformelles) dans la production des

compétences des entrepreneurs d’autre part. La oaiation comporte trois parties : La

3 Bien que d'autres études semblent invalider la tatich entre les aides apportées aux entreprisdguet survie
(Davidsson, 2002, cité par Chrisman et McMullan, £2D0Onous sommes portés a admettre I'importanceagéens
d’accompagnement sur la survie et la pérennitéedesprises.
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premiere fait état de la complexité des liens estinecture d’accompagnement et développe-
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ment des compétences des entrepreneurs ; la deugigsente I'étude empirique de la modé-
lisation de la relation structure d’accompagnemeainpétences des entrepreneurs et perfor-
mance des PME en démarrage ; enfin nous discutorssld troisiéme partie les résultats de la

relation structure d’accompagnement, compétencesrirmance des PME.

1. LE CADRE THEORIQUE DES COMPETENCES EN ENTREPRENEURIAT

1.1.LES COMPETENCES DE L'ENTREPRENEUR

Dans le champ de I'entrepreneuriat, deux approdboesinantes ont tenté depuis une
trentaine d’années d’expliquer la réussite verg&chéc de I'activité entrepreneuriale, autre-
ment dit de la performance entrepreneuriale : fapipe par les traits et I'approche par les
faits (Fayolle, 2005 ; Verstraete et Saporta, 200@)pproche par les traits, qui s’'inscrit dans
la tradition des recherches en psychologie indelktret organisationnelle, considére que les
facteurs psychologiques ou les traits de caractemessles seuls facteurs explicatifs de la réus-
site ou de I'’échec des entreprises nouvellemenitesréMc Clelland, 1961 ; Gartner 1988 ;
Shaver et Scott, 1991). Or, il se trouve que damsalité, il est difficile de trouver chez un
individu toutes les qualités qui feraient de luiamtrepreneur performant (Bayad et al. 2006).
A ce titre, des études empiriques confirment |&adifté de discriminer, sur la base des traits
de personnalité, les entrepreneurs qui réussisgeneux qui échouent (Lorrain et Dussault,
1998).

Face aux limites de I'approche par les traits, diaghe par les faits ou I'approche
comportementaliste propose de définir I'entrepreneunr ce qu'il fait (Verstraete et Saporta,
2006). Dans cette perspective, les compétencesito@ems de meilleurs prédicteurs de la per-
formance des entrepreneurs (Chandler et Jansed,; ¥8&ron et Robinson, 1993 ; Lorrain et
Dussault, 1998). Nous souscrivons pour I'approadreportementaliste puisqu’elle nous per-
met d’identifier les compétences entrepreneurialdspensables pour transformer le projet
d’entreprendre en projet d’entreprise (Brechet, 4)9%®t assurer la gestion efficace de
I'entreprise créée (Sammut, 2003). Car la compéteaprésente ce que la personne est ca-
pable de faire (Belley et al. 1998). Elle est apprélée comme la capacité des individus a ap-
prendre et & exécuter des taches qui leur soniéesnfCormick et Tiffin, 1974). De ce fait, la

compétence est constituée des aptitudes, des téabdedes connaissances (Pettersen et Ja-
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cob, 1992 ; Loué et Baronet 2011). Pour Pettersdaadb, les aptitudes renvoient aux capa-
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cités potentielles susceptibles d’influencer legraptissages des comportements alors que les
habiletés sont des capacités apprises, par formatigoar expérience, a partir des aptitudes.
Les connaissances sont quant a elles des habjatésulieres fondées sur la possession
d’'informations. Nous considérons alors que les aa&emnces des entrepreneurs sont consti-
tuées d'un ensemble de capacités apprises ou @liEntet de connaissances dont
I'acquisition et I'exploitation permettent de coétiser un projet entrepreneurial et/ou de gérer
I'entreprise créée. Par conséquent, il nous semt#eessant d’identifier les compétences que

doit maitriser un entrepreneur pour devenir unegméneur/manager performant.

1.2TYPOLOGIE DESCOMPETENCES DESENTREPRENEURS
Compte tenu de la complexité des activités (tactiegropriétaire dirigeant qui doit a

la fois piloter les activités entrepreneurialesagturer le management de I'entreprise en dé-
marrage, leur réalisation nécessite, d'apres Rii89), une multitude de compétences. C’est
ainsi que dans les années 90, des auteurs norécamgront identifié des compétences entre-
preneuriales telles la capacité a élaborer unervigiaffaires (Hambrick et Crozier, 1985), la
capacité a identifier des opportunités d'affairéegper, 1989) ou I'habileté a mobiliser les
réseaux sociaux (Aldrich et al. 1987). Progressesmimd’autres auteurs vont proposer une

typologie plus ou moins compléete des compétencesngepreneurs (cf. Tableau 1).

Il ressort de cette synthése des compétences ttepremeurs plusieurs catégories de
compétences. Cette diversité de compétences posieapliquer par le fait que les auteurs
n'ont pas toujours tenu compte ou trés peu destrawantérieurs. En effet, le contenu des
compétences (leur caractérisation et le nombreadables retenues) varie considérablement
d'un auteur a un autre. En outre, les catégoriesesnen exergue pourraient également
s’expliquer par des situations contextuelles dififées. Par exemple les travaux de Chandler
et Jansen (1992) ainsi que ceux de Lorrain etl809§) ont été réalisés dans des contextes
nord-ameéricains (USA et Canada) ; alors que pouelet Baronet (2011) ou encore Charles-

Pauvers et al, (2004) le cadre d’études empiriggefrancophone.
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Tableau 1 : Principaux travaux sur les compétedessentrepreneurs (Adapté de La-
violette et Louég, 2007, p. 8)

Auteurs Compétences identifiées

Herron et Robinson (1993) e Concevoir des produits/services

e Evaluer les diverses fonctions de I'entreprise

« Comprendre son secteur d’activité et ses tendances
e Motiver son personnel

e Créer des relations d'influence dans son réseatadi&f
e Planifier et administrer les activités de I'entiepr

* Implanter des opportunités

Chandler et Jansen (1992) » Identifier et exploiter des opportunités

e Travailler intensément

e Diriger des individus

«  Affirmer sa position dans un réseau d'affaires

e Capacités techniques

Baum (1995) e Capacité cognitive

e Capacité organisationnelle
«  Capacité décisionnelle

e Capacité technique

« Identifier et implanter des opportunités

Belley, Dussault et Lorrain (1998) »  Capacité a identifier des opportunités

e Capacité a développer une vision stratégique
e Capacité a gérer son réseau d’affaires

e Capacité a gérer son temps

e Capacité a gérer ses opérations

e Capacité a gérer son personnel

e Capacité a gérer les lois et reglements gouvernament

e Capacité a gérer son travail
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e Capacité d’'une gestion financiere

e Capacité d'une gestion marketing

Charles-Pauvers, Schieb-Bienfaitlet «  Faire valider un projet et le médiatiser
urbain (2004)
«  Formaliser la vision du projet
e Capacité de leadership

e Capacité d’écoute

e Capacité de délégation

«  Capacité a construire une équipe

Pettersen (2006) e Gestion stratégique et gestion générale de I'engefvisionner, innover
prendre des risques, traiter ses clients en pamtsha

«  Gestion opérationnelle (planifier, organiser levaiibet les projets, dirigef
les personnes, contrler, suivre, évaluer...)

* Résolution de problemes et prise de décision (juggnamalyse, sens pra-
tique, décider, passer a l'action...)

« Relations interpersonnelles et influence (étre @lxe, savoir négocier...

e Gestion de soi (s'adapter, étre fiable, intégétyité, efficacité)

Loué et Baronet (2011) «  Détection et exploitation d’opportunités

« Compétences manageériales et leadership
e Gestion des ressources humaines

e Gestion commerciale et marketing

e Gestion financiere

e Gestion de soi et organisation

e Marketing et gestion des activités

. Intuition et vision

Néanmoins, on constate quelques similitudes damsraeaux : les différentes habili-
tés ou aptitudes identifiées peuvent s’intégrersdas trois catégories de compétences de
Chandler et Jansen (1992). En effet, les entrepreng@orteurs de projets) ont besoin de
compétences entrepreneuriales pour transformer fwojet d’entreprendre en projet
d’entreprise (Brechet, 1994) d’'une part, et le @raj'entreprise en entreprise opérationnelle
(Gasse et al. 2004) d’autre part. Une fois lesepnises créées, les entrepreneurs qui assurent

également la fonction managériale dans les PMEr¢§p2003) doivent mobiliser les compé-
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tences managériales et technico-fonctionnelles gérar efficacement et rendre performantes
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leurs entreprises. Aussi, un regroupement par @atas taches que doivent exécuter les en-
trepreneurs selon différents auteurs (voir tablBanous conduit & prendre en compte les trois
types de compétences de Chandler et Jansen (1882)ompétences entrepreneuriales, les
compétences technico-fonctionnelles, et les compétemanagériales. Nous admettons avec
Belley et al, (1998) que les compétences entrepreaies sont indispensables dans le proces-
sus entrepreneurial qui aboutit a la création/sepdie I'entreprise. Les compétences technico-
fonctionnelles relévent de la maitrise du métiet’eietreprise et des activités support tandis

que les compétences managériales conferent undsmaje la gestion de I'entreprise. Nous

NOUS appuierons sur ces trois catégories de congastalans la présente étude ; et identifie-
rons les liens possibles avec la performance engiae conséquences de la production de
compétences d’'un parte ; et avec la structurecdmpagnement en tant que génératrice

d’autre part.

1.3. COMPETENCESDESENTREPRENEURSET PERFORMANCE DESPME
EN DEMARRAGE : LE ROLE DESSTRUCTURESD'ACCOMPAGNEMENT

La diversité des compétences dont ont besoin les@rneurs pose le probléme des
espaces et des conditions de leur acquisition, ldam&sure ou les entrepreneurs peuvent mo-
biliser plusieurs sources parmi lesquelles lescaires d’accompagnement (Chabaud et al,
2010), L'acquisition de compétences au traversatedmpagnement des entrepreneurs met
en relief 'importance des mécanismes d’apprergsgBokou, 2001) ou de la légitimité de la
structure d’accompagnement (Culliere, 2003). Sinlcadmet que la structure
d’accompagnement propose un accompagnement emtegjpied et managérial aux entrepre-
neurs (Chabaud et al, 2010), la perception posifivent les entrepreneurs des services déli-
vrés par une structure d’accompagnement ainsi querelation de confiance entre
'accompagnant et [I'entrepreneur sont autant d'élgs susceptibles de rendre
'accompagnement performant. Dans cette perspectivious soutenons que
'accompagnement s’inscrit dans un processus deison, au sens de Eiglier et Langeard
(1987), d’apprentissages diverses du métier d’prereeur et de manager. Etant donné que
I'accompagnement performant permet aux entreprergeidévelopper leurs compétences ou

d’acquérir de nouvelles connaissances (Bayad 208K), nous pouvons des lors envisager la
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relation entre les compétences des entreprenelapetformance des PME camerounaises et
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sénégalaises.

La question de la performance de l'accompagnemester posée parce que
'accompagnement comporte plusieurs visages (R&02) ; il se déploie a travers plusieurs
dispositifs localisés dans des espaces contind@ttabaud et al. 2010). Contrairement au
contexte occidental ou I'on recense les structdiascompagnement formelles telles les in-
cubateurs et les pépinieres d’entreprises, lesératipes d'activité et d’emploi (Chabaud et
al, 2010), les structures d’accompagnement en @drigont différentes. Si on y recense
guelques structures formelles (incubateurs, banguesopératives d’épargne et de crédit, or-
ganismes publics et associations délivrant desdbams aux porteurs de projets), des études
récentes ont mis en relief la prédominance destsiies informelles (amis, famille, personnes
issues de I'ethnie de I'entrepreneur) qui apporessentiellement des informations et/ou des
aides financiéeres, et facilitent I'acces aux ressesi(Kamdem 2011 ; Aydi, 2003). Plus préci-
sément, les travaux de Aydi (2003) montrent queeldormance des entreprises tunisiennes
naissantes s’explique par I'accompagnement donténéficié les entrepreneurs aupres de
leurs familles et amis. Dans ces conditions, aankges contraintes environnementales qui
pésent sur la conduite des affaires au Cameroumdken, 2011) et des faibles capacités cog-
nitives et compétences des entrepreneurs dirigelenpetites entreprises (Capiez et Hernan-
dez, 1998), nous considérons dans cette commuomncatue les structures informelles
d’accompagnement sont les plus sollicitées paefggepreneurs africains. Car ces réseaux
sociaux de proximité permettent aux entreprenefiisams (et donc camerounais et sénéga-
lais) de nouer avec leurs relationnels des liens f@u sens de Granovetter, 1973), a partir
desquels ils vont construire, sur la base de valpartagées, un capital social entrepreneurial
(Aydi, 2003) qui s’avere un relais de mobilisatid® ressources et compétences. Ainsi, nous
pouvons admettre que la particularité du contestgosulturel camerounais et sénégalais, en
tant que société communautaire (Kamdem, 2011),rafigelus favorable a la prévalence des

structures informelles d’accompagnement.

Aprés cette synthese critique de la littératureisnmouvons extrapoler un modéle théo-

rique que nous confronterons a I'épreuve des éaitsontexte camerounais.

1.4. MODELE DE RECHERCHE ET HYPOTHESES

Clermont-Ferrand, 10-12 juin 2013 9
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Pour la présente étude, nous avons accordé lat@réola perception qu’ont les entre-
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preneurs des compétences (entrepreneuriales, metegét technico-fonctionnelles) dont ils
ont besoin pour gérer leurs entreprises et astaErformance managériale et commerciale
en phase de démarrage. L'objectif étant de relkvedle des structures d’accompagnement
(formelle versus informelle) dans I'acquisition desnpétences des entrepreneurs, nous avons
construit le modéle conceptuel de notre recherchdigure 1, infra) qui ressort quatre hypo-

théses de travail.

Figure 1 : Notre modele conceptuel de recherche

Structure informelle
d’accompagnement

Compétences  entreprg
neuriales

Compétinces manage:>

riales
Structure formelle ‘

d’accompagnement ; ) Performance commercialg
Compétences  technicog

fonctionnelles

Performance managériale|

A 4

Etant donné que les compétences des entrepremgurgidimensionnelles (Chandler
et Jansen, 1992), nous formulons I'hnypothése stévales compétences des entrepreneurs
camerounais sont a la fois entrepreneuriales, nésiades et technico-fonctionnelles (H1).
Les compétences des entrepreneurs s'avérent uitterédde la performance de I'entreprise
(Herron et Robinson, 1993; Loué et Baronnet, 20l g trouve qu’en contexte camerounais
et sénégalais, les entrepreneurs sont marquéhgfieit de compétences managériales. De
ce fait, lors du démarrage de la PME, la perforraananageériale qui se traduit par I'efficacité
des pratiques managériales et la performance corrateequi consiste a améliorer son posi-
tionnement commercial sont les deux dimensionsineeies de la performance des PME

(Kamdem 2011). Ces apports nous conduisent a soufes : la performance des PME en

Clermont-Ferrand, 10-12 juin 2013 10
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démarrage est managériale et commerciale (H2)lesetompétences des entrepreneurs in-
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fluencent positivement la performance managéritleommerciale des PME camerounaises

et sénégalaises (H3).

Les structures d’accompagnement mettent en plaaispesitifs permettant aux en-
trepreneurs, par divers apprentissages, d'acquéine de développer les compétences (Cha-
baud et al, 2010). En contexte africain, des étedagiriques ont mis en évidence la préedo-
minance des structures informelles dans la ste#gicquisition de ressources et des compé-
tences des entrepreneurs africains (Aydi, 2003md&m 2011). Ces apports nous conduisent
a proposer I'hnypothése suivante : les structurésrimelles apportent davantage de compé-
tences aux entrepreneurs que les structures fasndlaccompagnement en contexte came-

rounais (H4).

2. METHODOLOGIE

2.1 PROCESSU®DE COLLECTE ET ANALYSE DE DONNEES

2.1.1Echantillonnage et collecte de données

Nous avons mené une étude quantitative par I'adtnation d’'un questionnaire (com-

portant quatre parties : caractéristiques de I'agmgnement ; caractéristiques des compeé-
tences de l'entrepreneur ; caractéristiqgues deetéopnance de I'entreprise au démarrage ;
fiche signalétique) auprés d’'un échantillon de BOIE camerounaises et sénégalaises en deé-
marragé dont la liste nous a été communiquée par les tsmes formelles
d’accompagnement. L'implication des structures felies d’accompagnement dans la con-
duite de I'enquéte (échantillon de convenancergéhiction auprés des entrepreneurs), nous a
permis d’obtenir 391 questionnaires (au Cameroah)l01 questionnaires (au Sénégal) ren-
seignés valides, soit un taux de réponses valide328o. L'administration du questionnaire

prenait en moyenne 45 minutes.

Le questionnaire a été pré-testé aupres d’'unerdiziientrepreneurs et professionnels

de 'accompagnement camerounais et sénégalaispavedinalités de valider les dimensions

4 Nous avons retenu la durée cing ans comme pédad#émarrage des PME camerounaises en raison ldetéair des
services d’encadrement, de la faiblesse des mogess structures d’encadrement, et des ressourcegdimdes
entrepreneurs qui poussent les entreprises a ref@mlivement les procédures administratives daticné d’entreprise.
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pertinentes des compétences des entrepreneursi@tpgeformance — managériale et com-
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merciale - des PME en démarrage. La performanceagésiale comporte 7 items (par

exemple, je rembourse régulierement mes dettgmigea temps mes fournisseurs, je paie ré-
gulierement les salaries de mon personnel). Laopegnce commerciale comporte quant a
elle 5 items (par exemple, la qualité de produitservices, le prix, le réseau de distribution).
Pour les items mesurant les compétences des amriegys, nous avons soumis pour valida-
tion a la dizaine de professionnels de 'accompagame et d’entrepreneurs le questionnaire
sur les compétences des entrepreneurs (QCE) deylal. (1998). Ce QCE a été amendé et

26 items ont été retenus.

La structure de I'échantillon se présente comme:Dn observe un poids important
de la jeunesse et des hommes chez les entreprezt@uesounais et sénégalais : 63% des
hommes et 37% des femmes au Cameroun ; 77% desdsountre 23% des femmes au Sé-
négal. Pour ce qui concerne I'age des entrepreni@grpopulations camerounaises porteuses
de projets entrent plus jeunes en affaires, aloeslgs sénégalais semblent plus agés : 39%
des entrepreneurs camerounais sont agés entre3d5aet et 24% des entrepreneurs entre 45
et 54 ans; alors que le pourcentage des entrapesénégalais appartenant aux mémes
tranches d’ages est respectivement de 26% et 18%cdntre, cette tendance est inversée
dans les tranches d’age 35 et 44 ans (37% con®g 335 et 64 ans (11% contre 2.5%) ; et
65 ans et plus (3% contre 0.5%).

Pour ce qui concerne la représentation ethniquedi@spreneurs, nous avons retenu
parmi les grandes composantes ethniques dansuaspdgs, celles auxquelles appartiennent
le plus souvent les entrepreneurs. Notre échamtifésente au Cameroun une forte domina-
tion de I'ethnie Bamiléké (52,4%) suivie des Baagd2%), puis des Betis (9%). Au Sénégal,
ce sont les Wolofs (42%) qui dominent, suivis deseies (7%), et des toucouleurs (7%).
S’agissant de la formation des entrepreneurs, dé&%entrepreneurs camerounais ont suivi
une formation secondaire contre 5% des entreprersgumneégalais ; 18% des entrepreneurs sé-
négalais ont suivi des formations additionnellesti@ seulement a peine 1% des entrepre-
neurs camerounais ; enfin des formations spéc#iqalées) sont suivies exclusivement par
des entrepreneurs sénégalais. Les entreprise®esuske caracterisent par une forte disparité

des secteurs d’activités auxquels elles évoluéntormatique, bureautique et NTIC (16%),
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couture et industrie de I'habillement (12%), h@e# et restauration (7%), enseignement et
formation (6%), maintenance industrielle (5%), 8a%06), BTP (4%) et autres (45%)
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2.1.2 Analyse de données

L’analyse de données s’est faite en deux phasess Bweons fait le choix de scinder
aléatoirement I'échantillon (n= 492) en deux soctsaétillons (n1= 292 et n2= 200). Le pre-
mier sous échantillon a été utilisé pour confirf@estructure identifiée au préalable. Le se-
cond a servi a valider cette structure, en I'insedans un réseau nomologique. Dans les deux
cas, nous avons mené des analyses de structucesaigances, avec estimation par le maxi-
mum de vraisemblance. Les logiciels SPSS 15.0 eDSM.0 ont été utilisés respectivement
pour les analyses exploratoires et confirmatoiResir 'ensemble des variables nous avons
choisi des échelles de Likert a cing points, cafrgids comme des variables d’intervalles. Les
instruments d’analyse des données sont essentiiteties analyses factorielles exploratoires

(AFE), des analyses factorielles confirmatoiresCAEt des analyses bivariées.

2.2 EXPLORATION DE LA STRUCTURE FACTORIELLE DESECHELLES
Pour ce qui concerne la structure factorielle dempetences des entrepreneurs, une

premieére ACP avec rotation Varimax conduite surviegit six items met en évidence une
structure a 5 facteurs selon le critere de KaiBans cette derniere situation, plusieurs items
présentant des communautés particulierement fa{bié&ieures a 0,5) ou encore des items
comportant des loadings significatifs sur des disiams différentes ont été exclus. Apres épu-
ration des items, une structure correspondantia dimmensions apparait clairement selon le
critere de Kaiser des valeurs propres supérieute&fa Tableau 2). Les criteres usuels de fac-
torisation sont respectés (KMO = 0,935 ; chi2 appné de Bartlett = 3911,66, ddl = 136, p
0,000). Le pourcentage de variance obtenu poutrdés facteurs est de 64,59%. L’Alpha de
Cronbach indique une bonne fiabilité des composanhtes résultats de la structure finale de

I’échelle sont présentés en annexe.

S’agissant de la structure factorielle de la pentmmce des PME en démarrage (cf. an-
nexe), nous avons réalisé une premiére ACP dedliecde performance avec rotation Vari-

max sur les douze items. Nous avons alors procéde@ocessus d’épuration au cours du-
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quel plusieurs items présentant des communautésip@rement faibles (inférieures a 0,5)
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ont été exclus. Aprés épuration des items, cett® At en évidence une structure a deux
facteurs selon le critere de Kaiser des valeurprpsosupérieures a 1. Sur les douze items de
départ, seuls six (06) d’entre eux sont retenus darsolution factorielle finale. Les critéres
usuels de factorisation sont respectés (KMO = O@#2 approximé de Bartlett = 604,45, ddl
=15, p 0,000). Le pourcentage de variance obtenugmfacteur est de 66,8%.

2.3VALIDATION DE LA STRUCTURE  FACTORIELLE DES
COMPETENCES DESENTREPRENEURSET DE LA PRFORMANCE DES
PME EN DEMARRAGE

Les structures factorielles ont été confirméesagetrs une analyse factorielle confir-
matoire réalisée sur I'ensemble de ces items. @mi@r modéle obtenu est inacceptable en
I'état. En effet, le test du chi? ainsi que lesidateurs heuristiques d’ajustement global sont
tous inférieurs aux normes communément admisese(Heentler, 1998). Nous avons alors
éliminé cing items dont les variances extraitedeétainférieures a 50%. Il s’agit des
items suivants : excés de colts, relations prafassiles, contacts avec les gens utiles, négo-
ciation avec les banques, puis coordination dugpers. La figure 3 montre les résultats ob-
tenus avec la nouvelle structure. Toutes les éhetiontrent une fiabilité et une qualité
d’ajustement satisfaisantes. Tous les indices merdaux dépassent la valeur minimale de
0,9. La valeur de I'indice RMSEA est également agstus du seuil de 0,08. Pour vérifier le
bon ajustement du modele théorique aux données rigogs, Nous avons examiné
I'ajustement de chaque construit et de ses indicaited’abord la significativité des contribu-
tions factorielles, ensuite la cohérence internka efalidité de chaque construit. Nous avons
obtenu un indice standardisé du rho de Joreskaogrieup au seuil souhaité de 0,7 pour toutes
nos échelles ainsi que des indices de fiabiliteetalidité satisfaisants. De méme, nous avons
obtenu des indices de la validité convergente sriininante convenables pour la validité du
construit. Enfin, la structure finale des compééande I'entrepreneur est tridimensionnelle

(H1). Ce qui confirme les catégories identifiéeslalbase de notre revue de littérature.

Par contre la structure bidimensionnelle de lagreréince de la PME n’est pas vali-
dée. On note certes des indices absolus (GFI, A&Rhcrémentaux (NFI et TLI) conformes
au seuil d’acceptabilité>0,9), mais aussi un indice de parcimonie (Chi2 rnon conforme

par rapport au seuikQ,5). L'examen des liens structurels entre les dsimns performance
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commerciale et performance managériale montre afeuwdu ratio critique du t de Student
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inférieur au seuil accepté (GR,96). Le rh6 de Joreskog (0,57) est inférieur ewil admis
qui est de 0,70. La cohérence interne du modeltaidse. La structure bidimensionnelle ini-

tiale de la performance de I'entreprise (H2) esttademise en cause.

2.4 VALIDITE PREDICTIVE DE LINFLUENCE DES COMPETENCES DES
ENTREPRENEURSSURLA PERFORMANCE DESPME EN DEMARRAGE

La validité prédictive est testée en évaluant eiouément I'effet des compétences de
I'entrepreneur sur la performance commerciale datieprise qui en est théoriquement la
conségquence. On observe des valeurs associéesdiogsi d'ajustement satisfaisantes. Par
ailleurs, les liens sont significatifs entre lemdnsions compétence technique et performance
commerciale d’'une part ; entre compétence managéigperformance commerciale d’autre
part. Par contre, la relation s’avere non signiiieaentre les trois dimensions des compé-
tences des entrepreneurs et la composante «marioe managériale », résultat qui semble
confirmer le rejet de la structure bidimensionnelela performance. La part de variance res-
tituée dans le modéle est de 63%, soit largemguérsure a la valeur 0.20 généralement tolé-
rée. Les résultats sont globalement satisfaisamétga une relation significative entre les
compétences de I'entrepreneur et la performancel’atgreprise (H3). Ceci confirme
l'influence positive des compétences des entrepirgnsur la performance des entreprises
(Baum, 1995 ; Herron et Robinson, 1993)

Tableau 1 Indices d’ajustement du modele Compétences der¢préneur-Performance de
I'entreprise

Chiz /ddl Chiznormeé| GFI | AGFI | RMSEA| RMR | NFI TLI CFI
203,1/99 2,05 0,93 | 0,91 0,07 0,05 092 0,95 |0,96
P=0,000

Figure 2: Principaux résultats de I'effet des cotapées des entrepreneurs sur la performance

de la PME en démarrage
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25 LE ROLE DES STRUCTURES D’ACCOMPAGNEMENT DANS
L'’ACQUISITION DES COMPETENCES DES ENTREPRENEURS
CAMEROUNAIS ET SENEGALAIS

Les résultats révélent que les entrepreneurs camai et sénégalais ont recours a
deux types de structures d’accompagnement (Tal#gaues structures informelles (amis,
famille, parents) et les structures formelles (nrgimes d’appui a la création d’entreprise, as-
sociations ou ONG, syndicat des entrepreneurs).stegtures d’accompagnement contri-
buent a hauteur de 41% a l'acquisition des compétedes entrepreneurs camerounais et sé-
négalais, avec une nette domination des structofesmelles (30%). Il apparait également
une prédominance des structures d’accompagnenfeniiglles dans I'acquisition des trois
types de compétences (entrepreneuriales, manageetechniques). En outre, les deux types
de structures d’accompagnement contribuent pluacguisition des compétences entrepre-
neuriales (24%) que les compétences manageriddés) (&t techniques (7%). Finalement, les
entrepreneurs camerounais s’adressent davantaggtragtures informelles qui leur permet-
tent de développer leurs compétences. Au Sénéegabpé#re, les structures formelles partici-
pent presqu’autant que les structures informel@sd’acquisition des compétences. Ces ré-
sultats confirment notre hypothese H4 et corroltdesnconclusions des travaux de Kamdem
(2011) ainsi que ceux de Aydi (2003).

Tableau 2: L'importance des structures d’accompagme dans I'acquisition des compé-
tences des entrepreneurs camerounais et sénégalais

Acquisition des compétences des en- | Poids des structures infor- | Poids des structures for-
trepreneurs melles (en %) melles (en %) Total
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Cameroun Sénégal Cameroun Sénégal
Compétences entrepreneuriales 14,10% 2% 5,20% 2% 23,30%
Compétences managériales 5,80% 1% 2,50% 1% 10,30%
Compétences techniques 5,60% 1% 0,60% 0% 7,20%
Total 25,50% 4% 8,30% 3% 40,80%

3. DISCUSSION ET PERSPECTIVES DE RECHERCHE FUTURE

3.1 CONTRIBUTIONS

Nous avons apporté a travers cette communicatiatreyorincipales contributions :
nous avons appliqué au contexte camerounais ega@mg la perspective tridimensionnelle
des compétences des entrepreneurs. Cette pergpestifondée sur la combinaison des com-
pétences entrepreneuriales, managériales et teefurictionnelles (Chandler et Jansen,
1992). Nous avons testé empiriquement et validdhéfle de mesure des compétences des en-
trepreneurs de Belley et al. (1998). Nonobstantqués singularités (liées a I'adaptation de
cette échelle de mesure), globalement les compgtetes entrepreneurs camerounais et sé-

négalais sont & la fois entrepreneuriales, marelgérét techniques.

La deuxieme contribution est une construction deeldormance des PME en démar-
rage sur la base des dimensions performance maalaggrperformance commerciale. Le test
de I'échelle de mesure élaborée remet en causedetére bidimensionnel supposé de la per-
formance des PME en démarrage en contexte camésoenaénegalais. Ce résultat peut
s’expliquer par la taille des entreprises (en nigjare sont des auto-entrepreneurs), combinée
a l'age des entreprises échantillonnées qui sout [@oplupart en phase de démarrage. En
outre, les indices mesurant la contribution dessta la formation de la performance managé-
riale et commerciale ne sont pas discriminantsp@urait imaginer une proximité percue par

les entrepreneurs entre les deux dimensions derfarmance.

La troisieme contribution établit une influencersifigative des compétences des en-
trepreneurs sur la performance des PME camerasaissénégalaises en démarrage. Cette
contribution corrobore la relation entre compétendes entrepreneurs et performance des en-
treprises (Baum, 1995 ; Herron et Robinson, 1998)note cependant une singularité en con-
texte camerounais et sénégalais : seules les cengast managériales et technigques des en-
trepreneurs déterminent la performance commerdiaie.compétences managériales ont une

contribution a la performance commerciale |égeranseipérieure a celle des compétences
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techniques. Ce résultat n'est pas trés étonnard Bamesure ou, la formation des auto-
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entrepreneurs (surtout en contexte camerounais)dewnfere la maitrise des compétences
techniques liées a leur métier. Dés lors, les coemgés managériales apparaissent critiques
dans la réalisation de la performance des PME sradége. Par ailleurs, le fait que les com-
pétences manageériales et techniques influencenbtdi performance commerciale que la
performance managériale peut s’expliquer par laripéi gu’accordent les entrepreneurs diri-
geants des entreprises de petite taille a la etmisdu chiffre d’affaires permettant de dépas-
ser le « point mort ». En effet, la mobilisationsdsompétences managériales et techniques
permet d’assurer le fonctionnement efficace detdéprise opérationnelle (Gasse et al. 2004).
Il semble donc logique que les compétences entreprales n’influent pas la performance
des PME en démarrage, ce d’autant plus que I'ade aejorité des entreprises de I'étude se
situe entre deux et cing ans. Durant cette pérledeentrepreneurs sont moins attachés a
I'exploitation des compétences entrepreneurialesennblent davantage mobiliser durant la

phase précédant la création d’entreprise (Borgak 2005).

La quatrieme contribution, qui nous parait originatalide I'importance du réle des
structures d’accompagnement informelles dans l'stifpn voire le développement des com-
pétences des entrepreneurs. En effet, les compsétemtrepreneuriales, managériales et tech-
niques sont davantage acquises par le canal desuses informelles que formelles. Ce résul-
tat semble étonnant voire paradoxal, dans la mesiuies pouvoirs publics, les institutions
internationales et autres professionnels de 'apamnement des entreprises ont souvent sou-
ligné I'utilité des dispositifs d'accompagnemenin@lisés (formation des entrepreneurs a la
création et a la gestion de I'entreprise, outilsndentage de projet, outils de gestion de
I'entreprise, etc.) dans la construction de la grenfince de I'entreprise. Or, visiblement ce
sont les structures informelles d’accompagnemenappiortent les compétences dont les en-
trepreneurs camerounais et sénégalais ont besaimagsurer la gestion efficace de leurs en-
treprises en phase de démarrage. Nous pouvongjeeplicette situation par la confiance
gu’ils accordent aux personnes issues de leur wésdationnel pour les accompagner dans
I'aventure entrepreneuriale. Cette confiance regitssur I'implication active de chaque par-
tie (mise a disposition de ressources, on donnegesops sans compter ; le fruit de la création
serait partageé, etc.). En revanche, le faible necaux structures formelles s’expliquerait par

I'absence de relation de confiance entre les erg@neirs et les structures formelles ainsi que
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par le manque de Iégitimité des structures formallaccompagnement (Culliere, 2003). Ce

XXII Conférence Internationale de ManagetrStratégique

mangue de légitimité des structures formelles auges entrepreneurs camerounais et sénéga-

lais résulterait du déséquilibre percu de la retat’accompagnement (Nkakleu et al, 2010).

Sur le plan managérial, la faible perception qulestentrepreneurs quant au role des
structures d’accompagnement formelles dans I'agorisvoire le développement des compé-
tences, alors méme que les compétences influesagmficativement la performance des
PME en démarrage, améne a questionner la |égitaeiséstructures d’accompagnement for-
melles en contexte camerounais. Il s’agit de qoeser en creux l'efficacité de la relation
d’accompagnement. Des études ont montré que lehéale 'accompagnement des TPE et
PME au Cameroun et au Sénégal n’est pas efficaaak({®l et al. 2010), parce que la relation
entre les parties prenantes ne s’inscrit pas damsalation de servuction (Eiglier et Langeard,
1987). L'amélioration de cette relation consisteraastamment pour les accompagnateurs et
les structures d’accompagnement formelles a promleseservices plus attractifs qui prennent
davantage en compte les besoins des entreprefgans.donné que les entrepreneurs accor-
dent plus leur confiance aux structures informedjesleur apportent plus facilement des res-
sources et compétences, une innovation pourratagportée dans les services proposés par
les structures d’accompagnement formelles : ellesrpient par exemple associer le réseau
relationnel de proximité des entrepreneurs dapsdeessus de transfert des compétences aux
entrepreneurs. Cette mise en réseau (structureslfles, structures informelles, entrepre-
neurs) pourrait contribuer a la construction de$fide services adaptés et au renforcement de
la 1égitimité des structures d’accompagnement d&s & PME, fondée sur la relation de con-
fiance (Culliere, 2003). Cette légitimité seraitagtant plus affirmée que la relation
d’accompagnement s’inscrirait dans une perspectjagnant-gagnant : les structures
d’accompagnement apportant aux entrepreneurs messoet compétences indispensables
pour construire un avantage concurrentiel duraHkn(el et Prahalad, 1990) ; et les entre-

prises accompagnées créant de la valeur (Bruy88)19

3.3 LIMITES

Cette communication comporte des limites: par etemle choix ad hoc de
I’échantillon réduit la validité externe de nosukéats. Alors que notre échantillon a été cons-

titué des entreprises dont la liste a été commédaicpar les structures d’accompagnement
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formelles, I'étude a révélé que les propriétairegeants de ces entreprises se sont adresses
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parallelement aux structures d’accompagnement rivdbbes. Ainsi, deux groupes distincts
d’entreprises n’ont pas été constitués (les ensepraccompagnées et les entreprises non ac-
compagnées). Ceci aurait permis de mieux les digoer et d’analyser l'influence des com-
pétences des entrepreneurs sur la performance gedotes entrepreneurs ont été accompa-

gnés ou non.

Une autre limite tient a la construction du modgéerecherche qui dans son opéra-
tionnalisation, s’est limité a une analyse en comgtantanée de la performance des PME en
démarrage impulsée par les compétences des emepse En adoptant un modeéle en cas-
cades, il aurait été intéressant de prendre égateemecompte la performance entrepreneu-
riale, et d’analyser alors l'influence des catégeiile compétences sur la création d’entreprise
opérationnelle (performance entrepreneuriale) etasgestion de I'entreprise opérationnelle
(performance managériale et commerciale). La miseompte de variables modératrices ou

de contrble auraient permis d’affiner les résultats

3.3 PERSPECTIESDE RECHERCHE FUTURE

Nous envisageons dans les recherches futures adwpteodele en cascade pour étu-
dier I'impact des compétences des entrepreneuta garformance des entreprises africaines,
en identifiant les compétences mobilisées parmé®preneurs et/ou managers durant les dif-
férentes phases du processus entrepreneurial.asalygserons in fine l'influence des types de
compétences sur les types de performance apprapiebéaque phase du processus dans une
perspective multi sources (perception des compésedes entrepreneurs par les entrepreneurs
eux-mémes et les salariés). Nous intégrerons agansotiele revisité des variables modéra-
trices telles le genre ou I'ethnie des entrepreneour mesurer le poids des influences sur la
performance des PME. Cette perspective devrait u#®y sur l'identification des compeé-
tences des entrepreneurs camerounais et sénégaigisants des PME en démarrage. Nous
envisageons également de mener une étude aupresutdares d’accompagnement aux fins
d’identifier les compétences des accompagnants etodstruire le référentiel des compé-

tences des accompagnants dans ce contexte sogietsftécifique.
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Annexe : Structure factorielles des échelles

Items Loadings | Communautés | Alpha de Cronbach Variane expliquée
Compétences entrepreneuriales
Excés de codt 0,68 0,537
Contréle des colits 0,85 0,601
Controle des inventaires 0,63 0,582
Gestion des relations profitables 0/61 0,544
Nouer des contacts avec des gens utiles 0,59 0,537
Evaluation du rendement 0,72 0,686 0,870
Idée claire de I'entreprise dans quelques
années 0,82 0,756
Amélioration des taches 0,66 0,583
Idée du marché dans 2 a 3 ans 0,81 0,744
Définition des objectifs réalistes pour les 65%
2 ou 3 prochaines années 080 0,708
Compétences managériales
Négociation avec banque 0,67 0,532
Techniques d'embauche 0,79 0,681
Mobilisation du personnel 0,78 0,680 0,751
Systéme de rémunération 0,76 0,680
Coordination du personnel 0,66 0,608
Compétences technico-fonctionnelles
Conciliation du travail avec ma vie fami-
liale 0,75 0,733 0,843
Gestion de mes angoisses et du stress 0,76 0,789
Performance managériale
0,894
Reglement a temps des fournisseurs 0,78
Livraison dans les délais 0,813 0,58 0,74
Rembourse réguliérement les dettes 0,749 0,69 66.,8%
Performance commerciale
Réseau de distribution 0,828,70
Promotions et publicité 0,7719€,60 0,71
Services apres vente 0,789,63
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