Les processus d’éco innovation en entreprise : vers un nouveau cadre théorique ?
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Résumé : 
L’éco innovation constitue aujourd’hui une pratique managériale de plus en plus adoptée par les entreprises qui s’engagent dans une stratégie de développement durable. L’intégration croissante des dimensions environnementales et sociales dans les processus d’innovation pose la question des facteurs qui poussent les entreprises à s’engager dans une telle évolution de leurs activités innovantes. La littérature sur le sujet décrit l’existence d’une batterie de déterminants tant exogènes (ie la règlementation ou les forces de marché) qu’endogènes (ie la stratégie, les valeurs organisationnelles ou les représentations managériales) pour expliquer le phénomène mais peu de travaux permettent de l’appréhender à l’aide d’un cadre théorique adapté. Après avoir fait état des limites des cadres théoriques des modèles de la Performance Sociétale des Entreprises (PSE) et du développement moral des organisations, l’article propose d’étudier le processus d’éco innovation des entreprises à l’aune de la théorie de l’apprentissage organisationnel. L’étude empirique menée au sein de  huit grandes entreprises françaises met en exergue l’existence de divers modes d’apprentissage en matière d’éco innovation. Ceux-ci permettent aux entreprises de favoriser un questionnement permanent au niveau opérationnel (pour optimiser les ajustements aux évolutions de l’environnement) et une évolution des normes de guidage (issue de la capacité des entreprises à améliorer leur perméabilité aux valeurs sociétales) au fur et à mesure de leurs interactions avec les parties prenantes.
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