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1. Pertinence d’'une problématique sur le changement deusiness model

La question du changement de business model,madele d’affaire», se pose aujourd’hui
dans de nombreux secteurs. Avec l'apparition despux gratuits (ex : Metro, 20 minutes)
et des sites d’'information sur Internet (ex : Wakiks), les entreprises traditionnelles du
secteur de la presse quotidienne doivent nécessaiterepenser leur logique de création de
valeur. Des entreprises comme la Francaise desale@®MU ont d’ores et déja modifié leur
BM lorsqu’elles ont vu se multiplier les sites darip en ligne. Toutefois, I'apparition de
nouvelles menaces n’est pas le seul facteur jastife changement. Par exemple, le fabricant
automobile Tata Motors a su saisir des opporturétésrgentes pour reconfigurer son BM.
Ce changement a permis a I'entreprise de réduimsidérablement ses co(ts de production et

de bénéficier de I'effet d’économies d’échelle (@sin, Christensen and Kagermann, 2008).

Les chercheurs s’accordent généralement a diréequigangement de business model est une
étape cruciale de la vie des entreprises (Chesbr@@40). Il apparait fondamental pour une
entreprise de réinventer continuellement son foncément pour rester compétitive mais
également de s’adapter aux variations de son emarent afin de préserver sa profitabilité
sur le long terme (Giesen, Berman, Bell and BI&@09; Pohle and Chapman, 2006). Les
chercheurs ont toutefois tres peu investi ce th@niak and Holmen, 2009). Dans le cadre de
cette thése, nous avons par conséquent cherchmearadre guelles sont les variations de

la configuration du BM d’une entreprise dans un cotexte de changement ?

Dans la question de recherche, nous parlons dégooation de BM pour insister sur I'angle

contenu sous lequel nous choisissons d’abordejet akétude.

Pour enrichir la littérature existante, il nous sé&rimportant de favoriser un niveau élevé de
granularité pour étre fin et exhaustif dans I'asalydu phénoméne étudié. Pour y parvenir,

nous avons pris trois dispositions principales.

Premierement, notre analyse se situe au niveaa déclsion En identifiant 'ensemble des
décisions d’'une entreprise, nous pouvons ainsinsoaire en détail les variations de la

configuration du BM.

Deuxiemement, notre analyse est fondée surperspective multidimensionnelle Nous
étudions I'entreprise dans sa globalité afin devpoumesurer le changement dans chacune
des composantes du BM. Par ailleurs, nous mobgig®modele RCOV de Lecocq, Demil et

Warnier (2006) pour délimiter de maniere rigourenstre objet. Ce modéle nous a semblé
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pertinent puisqu’il permet au chercheur de distergas composantes du BMd&sources &
Compétences, f@anisation et proposition dealéur) et de s'interroger sur les interactions

entre ces dernieres (Casadesus-Masanell and RI64fl; Demil and Lecocq, 2010).

Troisiemement, notre analyse repose surparspective longitudinale En procédant a une
observation continue, nous pouvons positionneriggérent I'ensemble des variations du BM

sur un axe temporel.

Compte tenu de ces trois caractéristiques précéeeamnaiieées, nous proposons d’étudier le
changement sous un angle original pour saisimgtgalité du phénoméne tout en mettant en
valeur la transversalité du concept. Nous proposiong de poursuivre des objectifs qui sont
généralement dissociés dans la littérature powepara une représentation plus compléte du

changement de BM.

Si le contenu et le processus sont souvent mispgosition dans la littérature, les deux
facettes apparaissent en réalité inextricablemiées | (Pettigrew, 1990; Van de Ven and
Huber, 1990). Pour cette raison, nous n'avons pasli@ le processus de notre analyse. Au
contraire, nous avons, par moments, adopté unaréegrocessuelle du phénoméne étudie
pour enrichir notre réflexion (Poole, 2004; Van\den and Poole, 1990). En conséquence,

certains de nos résultats relévent ainsi d’un@niprocessuelle.

2. Architecture de la recherche

Linéaire par nature, le plan de cette these psdiitiiment rendre compte des nombreux
allers-retours entre la littérature et I'étude emgpie. Son organisation en trois parties traduit
I'attention portée a la fois a I'état de I'apgrémiére partie regroupant les chapitres | et &

la définition d’'un cadre méthodologique et a laspréation du terraindéuxiéme partie
regroupant les chapitres Il et )Mouis enfin a la présentation des résultats et dmalyse
(troisieme partie regroupant les chapitres V e}. W présent, nous proposons un apercu des

trois parties qui composent cette thése.

Partie 1: D’'une approche interdisciplinaire de latiérature a une approche stratégique du
BM

Le premier chapitre est une revue de littératurgdceatoire. En consultant les theses sur le

BM (e.g. Ammar, 2010 ; Jouison, 2008 ; Osterwal@604), nous avons pu constater que les
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revues de littérature sont souvent limitées awntféoes d’'un champ disciplinaire en
particulier (ex: I'entrepreneuriat, les systeméemfdrmation, la stratégie). Néanmoins,
compte tenu du caractére émergent du concept etodeutilisation interdisciplinaire en
gestion, la mobilisation des apports de différehiamps de recherche semble plus pertinente.
Ainsi, dans le but de mener une analyse globaleahcept de BM, nous avons choisi de
dresser un panorama qui intégre les points de vuesedéveloppements théoriques des

différents champs disciplinaires.

Nous avons mené une étude exploratoire qui porteesutO «meilleures» revues de gestion
classées par le Financial Time€e dispositif atypique de construction de la ede la

littérature nous permet de systématiser la collettaticles tout en conservant une
représentativité interdisciplinaire. Cette méthadbeutit a I'identification de 152 articles de
recherche issus de neuf types de revuesmptabilité, économie, entrepreneuriat,
management général, ressources humaines, marketmgnagement opérationnel,

technologies de I'information et enfin les revuemageériales.

Apres avoir effectué une analyse a la fois qualkaet quantitative de ces articles, nous
faisons apparaitre cing axes thématiques majeues nguis présentons dans la troisieme
section. Les themes de{businessde I'entrepreneuriat, de l'innovation ont été largement
mobilisés au début des années 2000 mais ont teedareculer depuis. La thématique de la
valeur socialesuscite, par contre, un intérét récent pour |lssig@naires qui se penchent sur
le BM des associations et des organisations nomegogmentales. Entre 2000 et 2008, la
principale thématique a laquelle est associé leapinde BM est celui de kEtratégie Cette
association a permis aux chercheurs de mobiliser variété de cadres théoriques et de

formuler des problématiques ambitieuses.

Les développements relatifs a notre problématigterviennent dans le deuxieme chapitre.
En nous focalisant sur le champ de la stratégiéitéaature sur le BM apparait comme un
corpus parcellisé regroupant une variété de difirdt de représentations et de contributions
(Amit et al., 2011). Bien gqu'il fasse l'objet de ftiples perspectives, le BM apparait
généralement comme un construit statigue danske @& la dynamique temporelle n’est pas
représentée. Nous décidons alors de nous intérassarensemble de travaux récents qui
étudient le BM en introduisant la dynamique temperéSosna, Trevinyo-Rodriguez and
Velamuri, 2010; Svejenova, Planellas and Vives,0200ankhiwale, 2009). Cette nouvelle

11l s’agit du classement publié en 2009 (cf. anriéxe



perspective permet aux chercheurs de s’intéressehangement de BM soit sous I'angle du

processus soit sous celui du contenu.

Toutefois, ces travaux ne nous semblent pas ab&uiite vision complete du changement.
Pour contribuer a la littérature existante, nougppsons d’investiguer les variations de la
configuration du BM d’'une entreprise dans un cotgede changement. Notre étude est
fondée sur trois caractéristiques fondamentalemgitaint d’avoir une approche que nous
espérons la plus fine et la plus exhaustive passilohe analyse au niveau des décisions de
I'entreprise, une perspective multidimensionnelle d BM et une perspective

longitudinale du changement

Partie 2 : Une étude de cas des majors phonograpk)

La démarche de I'étude empirique est présentéelddr@siéme chapitre. Nous discutons les
défis méthodologiques qui découlent de la problématet présentons le protocole concu

pour la traiter.

Etant donné notre posture exploratoire, nous awssi une méthodologie qualitative.
Apres avoir discuté ses grands principes, nousaitxpls en détail le protocole mis en ceuvre
pour traiter la problématique du changement de RbUs justifions dans un premier temps la
pertinence du terrain empirique retenu : les cirgons de I'industrie phonographique (BMG,
EMI Music, Sony Music, Universal Music et Warner $it) qui évoluent dans un

environnement instable depuis la fin des année6.199

Les méthodes de collecte et d’analyse de donnédgagves sont explicitées dans un second

temps.

Tout d’abord, les données empiriqgues doivent noemsnpttre de retracer I'ensemble des
variations de la configuration des BM des cing mgjpendant la période de changement
(1998-2008). Comme notre analyse se situe au nigeda décision, nous avons mobilisé de
multiples sources de données afin de recueillmsgmble des décisions de changement de
BM prises par les majors durant cette période. Nmusidérons qu’une décision participe au
changement de BM a partir du moment ou elle a upagh au moins sur une de ses

composantes. De cette maniere, nous parvenonsiffiele356 décisions de changement.

Ensuite, les données recueillies nous offrent Iasindité de comprendre le contexte

historique et économique des entreprises. Noussaaimisi mobilisé notre matériau empirique



pour donner du sens aux décisions identifiéesodlsra, par exemple, permis de constraire
posteriori des groupes de décisions qui se situent dans ongngité stratégique. Pour
accroitre la validité interne de la recherche, rexens systématiquement cherché a multiplier

les sources tout en croisant les données primairescondaires (Baumard and Ibert, 1999).

Le quatrieme chapitre présente le contexte duitederecherche. Dans les recommandations
méthodologiques de la méthode des cas, Eisenhh®@@9) et Langley et Royer (2006)
affirment que la compréhension du contexte estgsamee pour faire preuve de subtilité dans
I'analyse. En choisissant d’adopter une perspetiistrique, la connaissance du contexte est
d’autant plus importante qu’elle permet au cherchdel se replonger dans une situation
appartenant au passé. Dans une premiere sectios pnoposons une description du contexte
historique en décrivant l'origine de lindustrie gtographique et son évolution jusqu’en
1998. La seconde section porte sur I'évolution ’davironnement économique des majors
durant la période de changement (1998-2008). Nmistons alors sur plusieurs dimensions
majeures :technologique, réglementaire, sociale, concurrentie et économique Nous
montrons que ces évolutions ont pour principaltaffee baisse des ventes de disques. Sur le
marché francais, le chiffre d’affaire de I'industphonographique diminue de 50% entre 2002
et 2009 (SNEP, 2011). Les majors, pour qui lesesue disques constituent la principale

source de revenus, doivent alors remettre en queelgtiir BM.

Partie 3 : Les résultats et les apports de la recine

Le cinquiéme chapitre a pour objectif d’exposer lesultats de la recherche. Pour
comprendre le comportement des entreprises, naysogons le concept dmaodalités de
changement.Nous définissons une modalité de changement conmggaupe de décisions
liées visant a faire varier la configuration du BMntre 1998 et 2008, I'étude des majors
permet lidentification de dix modalités que nouggentons successivement a travers les
sections de ce chapitre. Pour mentionner nos seuteedonnées, Nnous avons eu recours
systématiquement a la référence infrapaginale e@eéthode, qui consiste a faire figurer les
sources de données en notes de bas de page, permietrcheur de renforcer la validité de
ses résultats lorsqu’il se situe dans une persgehistorique (Prost, 1996). Par ailleurs, une
frise chronologique, regroupant les décisions degbment par modalités, est proposée en

conclusion de chaque section pour faciliter la carhension du lecteur.



Les apports de la recherche sont enfin présent&s ldasixieme chapitre. Afin de présenter
plus en détail ces apports dans ce document daésgitnous leur avons consacreé les deux
prochaines sections : les apports théoriques (83 apports managériaux (84). Pour
terminer, la sixieme section présentera les limdesce travail qui doivent étre prises en

considération pour apprécier sa validité interadjabilité et sa validité externe.

3. Les apports théoriques de la recherche
3.1. Contributions a la littérature sur le BM

Une conception nuancée du changement de BM

Alors que littérature ne présente souvent aucuteenaltive entre l'inertie et I'approche «
radicale » du changement, notre analyse révele une visaativement différente du
changement de BM. Tout d’abord, les entreprisesrgr@uentreprendre une modification
partielle de la configuration du BM. Nos résultatontrent que le changement n'a
généralement pas de conséquences sur I'ensembleodgsosantes du BM. Cet apport
permet ainsi de relativiser la conception radiagilechangement souvent défendue dans la
littérature sur le BM (Giesen et al., 2009 ; Joimso al., 2008b ; Johnson et Suskewicz,
2009). Nous montrons ensuite qu’il existe de mldsgfacons de reconfigurer le BM d’une
entreprise. L'étude des majors de l'industrie plgsaphique permet d’identifier quatre
logiques qui traduisent des approches tres diffésemlu changement. Selon la logique
employée, I'entreprise entreprend de modifier uneplusieurs des composantes du BM. Le

degré d’innovation varie ainsi largement d’une tpg a l'autre.

Dans une logique d’optimisation du BM, I'entrepriggére des modifications uniquement au
niveau de la composante organisationnelle. Cefteoahe permet d’accroitre la profitabilité

de l'entreprise, d'une part, en augmentant les mekl de revenus, et, d’autre part, en
diminuant les volumes de codts. Certaines logiques en revanche, un impact sur deux
composantes du BM. La logique de création de valans de nouveaux systemes d’activités
permet a I'entreprise de redéployer ses actifs poyposer une offre innovante ou développer
de nouvelles sources de revenus. La logique ddiméaé du périmetre d’activité consiste a

externaliser des activités qui étaient, jusqu’aloéalisées en interne ou, au contraire, a
intégrer des activités qui étaient confiées a @atepaires. Enfin, la logiqgue de nouveau BM
traduit I'idée souvent présentée dans la littéesur le changement selon laquelle le BM doit

faire I'objet d’'une compléte transformation (lesigions touchent les trois composantes). La



typologie que nous avons construite offre ainsi compréhension beaucoup plus fine des
actions mises en ceuvre par les entreprises pougehéeur BM. Nous avons synthétisé les

quatre logiques de changement dans le tableau X.

Tableau 1 : Les guatre logiques de changement de Bf¥ersion simplifiée)

Logiques de changement Syntheéseé
Q&C
Optimisation du BM 4

A%

Création de valeur dans de nouveaux systémeswvitésti

Redéfinition du périmétre a l'intérieur du systedtaetivité

N
/R&C

Nouveau BM

%
b

Une perspective dynamique de la relation entre Biperformance

Dans la revue de la littérature, nous avons vu cgraines recherches ont tendance a
proposer une conception statique de la relatiomreeté BM d'une entreprise et sa

performance. Si la configuration du BM permet dl@geer un niveau de performance a un
moment donné, rien ne laisse présager les conseéegielu changement. Nous abordons la

relation entre les concepts de BM et de performanoe un angle différent.

Dans un premier temps, nous nous sommes intéraski@spact d’'une reconfiguration du

BM sur la performance de I'entreprise. A partir degiques précédemment décrites, nous
montrons que le changement peut avoir des conségsatifférentes sur les schémas de
création et de partage de la valeur. Les logiquastichisation du BM et de redéfinition du

périmétre a l'intérieur du systeme d’activité sentployées par les entreprises afin de capter
une plus grande partie de la valeur. Ces deux Uegiegpnt donc un effet sur la maniére dont
est répartie la valeur entre les parties prenah&s.logiques de création de valeur dans de

nouveaux systemes d’activités et de nouveau BM ent, revanche, pour finalité de



développer de nouvelles sources de valeur. Ces tmigues peuvent donc avoir des

retombées bien plus importantes puisque I'entreffosale ne se limite plus aux sources de
valeur du systeme d’activité auquel elle appartielme des contributions de notre recherche
est donc d’expliquer comment évolue la relationested BM et les sources de performance de

I'entreprise dans le temps.

Dans un deuxiéme temps, nous mettons en évidersglitnomenes de renforcement a
I'intérieur du BM qui permettent d’expliquer lesagéts de performance entre les entreprises.
Ces effets de renforcement s’apparentent aux ceveldueux décrits dans les recherches de
Casadesus-Masanell et Ricart (2007) et de Seelddaet (2007). En contribution a ces
travaux, notre travail de recherche propose unéicatipn sur I'origine de ces phénomeénes :
les décisions relatives aux ressources & compésepegivent donner lieu a des effets

rétroactifs entre les composantes du BM.
L’environnement comme facteur d’influence du chotXun nouveau BM

Deux éléments sont mis en valeur a l'issue de Resealongitudinale de nos résultats. D’'une
part, les majors ont continuellement modifié lafauration du BM sur une période de dix
ans et, d’autre part, elles ont alterné différemdgggques de changement. Nous avons voulu
comprendre les facteurs qui conduisent les ensepria évoluer dans leur fagon
d’appréhender le changement. Nous expliquons gsetrigectoires des entreprises sont
déterminées par le contexte économique, les repadgns cognitives et enfin les relations
entre I'entreprise focale et son conglomérat. Ndeésillons ces trois facteurs dans les

paragraphes qui suivent.

Premiérement, le contexte économique apparait commfacteur déterminant. Nos analyses
démontrent que les décisions des majors sont ¢ondées par le potentiel de création de
valeur de lindustrie phonographique. Lorsque celuest percu comme suffisant, les
entreprises se focalisent sur les opportunitéseuituent a I'intérieur du systeme d’activité.
Elles choisissent alors principalement d’adoptes giques d’optimisation du BM et de
redéfinition de son périmétre d’activité pour capiee plus grande partie de la valeur créée
par le systéeme dactivité. En revanche, les eniegrprivilégient d’autres logiques de
changement lorsque le potentiel de création deuvale suffit plus. La création de valeur a
I'extérieur du systeme d’activité ou I'adoption d’'unouveau BM permet a I'entreprise de
diversifier les sources de création de valeur emtiparti des opportunités qui se situent a

I'extérieur du systeme d’activite.



Deuxiémement, nous montrons que I'évolution desésgntations cognitives a également
joué un réle important dans le changement de BMnsDk littérature sur le BM, les
recherches ont montré que les représentationstoamlimitent la capacité des dirigeants a
imaginer de nouvelles logiques de création de vad¢wde profits (Garfield et al., 2001 ;
Pfeffer, 2005). Dans les secteurs matures, les Bdtutionnalisés sont percus comme des
logigues dominantes (Prahalad et Bettis, 1986) lesquelles convergent les entreprises
(Chesbrough, 2010 ; Sabatier, 2011).

Notre analyse montre que I'évolution des représems cognitives constitue un élément

moteur du changement. Les interactions inter-siethes qui se sont généralisées a partir de
I'année 2005 ont contribué a une évolution des aliééd des majors. Ces interactions ont
alors stimulé la créativité des dirigeants qui jsent désormais des pratiques d’affaire
innovantes. A partir de cette période, nous avdrmsewé le développement de nouveaux
formats commerciaux et de modeles de revenus ievRar exemple, les relations qui se
sont développées entre les majors et les prestaiddr services Internet ont conduit les majors
a tester les offres financées par la publicitéréatpi’elles y étaient fermement opposées au
début de la période étudiée). Les représentatiogisitives conditionnent ainsi la capacité des

entreprises a identifier de nouvelles opportunités.

Troisiemement, la capacité de I'entreprise a ti@nsér son BM est conditionnée par sa
relation & un réseau inter-organisationnel (encbioence le conglomérat). Notre analyse
montre que la nature des liens entre les filia®mhine la capacité de changement d’'une
entreprise : cette derniére peut plus facilemeangbr son BM lorsque le groupe auquel elle
appartient est constitué de liens faibles. D’'ung, pas liens faibles offrent la possibilité a
I'entreprise de multiplier les sources de revenysi'autre part, ils limitent les risques de «
lock-in cognitif » (Gargiulo et Benassi, 2000 ; JZ2996) qui peuvent conduire I'entreprise a

s’enfermer dans le réseau auquel elle appartient.

Dans la littérature sur le BM, les recherches gestuwne hyper-rationalité stratégique des
acteurs qui peuvent librement faire évoluer la igurhtion du BM de I'entreprise. Par
ailleurs, les travaux n’expliquent pas, a notre naossance, le rdle que peut jouer
I'environnement de I'entreprise sur les schémasrdation et de partage de la valeur. Sur ces
deux points, cette recherche semble contribuer alittérature en réintroduisant
I'environnement comme facteur d’influence du chdix BM plutdét que comme variable a

laquelle une entreprise doit s’ajuster.



3.2. Contributions a la littérature sur le changement
Une représentation plus exhaustive de la dynamigluechangement

En abordant le changement sous I'angle du conteite étude permet de mettre en lumiere
les interactions qui prennent forme entre les caaptes du BM. Notre analyse montre que
le changement apparait parfois comme un phénomaeegént qui résulte des interactions

entre les composantes du BM. Autrement-dit, unéatian au niveau d’'une composante du

BM peut avoir ensuite des répercussions au nivesuatditres composantes. Si les travaux
existants ont déja décrit 'imprévisibilité du clggment de BM (Chesbrough, 2010 ; Doz et
Kosonen, 2010), notre recherche montre que toageddcisions de changement n’entrainent
pas de conséquences « a la chaine ». Nous av@iyaigue les ajustements concernant la
proposition de valeur n’ont souvent pas d’implioat sur les autres composantes du BM. Par
contre, nous constatons que les modifications decdmbinaison des ressources &

compétences ont généralement des répercussioles surtres composantes du BM.

Notre travail de recherche met également en évalencaractére systémique du changement.
Les décisions de changement ont généralement enceffijoint sur plusieurs composantes du
BM. La littérature a cependant parfois tendanceudiér le changement en s’intéressant au
lancement de nouveaux produits ou encore en sdésaaasur la dimension technologique.
En se limitant a ces facteurs, les chercheurs &fsemt ainsi a une représentation partielle du
changement. Ces travaux ne permettent souvent pasneburer les implications du
phénomene étudié sur la combinaison des ressoicemmpétences ou encore sur
'organisation des activités. Il apparait ainsi essaire d'adopter une perspective
multidimensionnelle pour parvenir a une représerigilus exhaustive du changement. En ce
sens, le BM apparait comme un outil d’analyse penti pour intégrer plusieurs dimensions a

I'étude du changement.
L’utilisation du BM pour caractériser le concept dmplitude du changement

Dans la lignée de l'argument précédent, nous cénsis que l'approche BM offre la
possibilité de caractériser la notion d’amplitude changement qui n’est pas formellement
conceptualisée dans les recherches sur le change@®dte notion d’amplitude fait référence
au degré d’innovation qui résulte du processus lgement. En reprenant les travaux
d’Abernathy et Clark (1985), Dewar et Dutton, (1986 d’O’Reilly et Tushman (2004), les
chercheurs déterminent généralement I'amplitude cdangement en se basant sur les

caractéristiques novatrices d'une technologie owne’ offre. Selon nous, cette
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conceptualisation simplifiée n’'est pas satisfaisaiitn utilisant un cadre configurationnel,
nous proposons de caractériser 'amplitude du ckraegt en évaluant les variations au
niveau de chacune des composantes du BM (les ressoet compétences détenues par une
entreprise, ses choix organisationnels et sa pitoposie valeur). L’approche BM offre ainsi
un cadre d’analyse qui permet de caractériser lliamae du changement en se basant sur une

analyse transversale de I'entreprise.

3.3. Contribution a la littérature en stratégie
Une analyse des mécanismes de création de valeuriagau inter-sectoriel

En nous intéressant aux partenariats qui se somhé® a I'extérieur de [lindustrie
phonographique, nous mettons en exergue un faajeunt conditionné le développement de
sources alternatives de valeur : la complémentaritée les ressources & compétences des
entreprises. L'introduction de la notion de « coémpéntarité inter-secteurs » peut présenter
un intérét pour les recherches qui se situent tamsroche ressource. Les travaux de Barney
(1991) et de Amit et Shoemaker (1993) se sontasters aux facteurs déterminant le potentiel
de valorisation d’'une ressource et d'une compéteBaeney (1991) souligne ainsi que les
ressources et les compétences détenues par ueereardoivent a la fois étre de valeur,
rares, inimitables et substituables. Notre anatgséle qu’il faut également s’interroger sur «
la complémentarité inter-secteurs » des ressouw&cesmpétences pour évaluer leur valeur
stratégique. Nous pensons, néanmoins, qu’'il esessaire de poursuivre I'étude de ce

nouveau facteur de création de valeur en étudestdcteurs d’activités variés.

Le concept de « complémentarité inter-secteur figgmul’enjeu des mécanismes de création
de valeur qui opérent a un niveau inter-organisagh Toutefois, notre approche est
différente de celle employée par Brandenburger &eluff (1995) dans le modele de «
coopétition ». Alors que ces auteurs se situenhigeau des produits, une analyse des
complémentarités en termes de ressources & congastarous semble étre plus pertinente.
En effet, cette approche permet d’envisager pligehaent les opportunités de développer des
sources de valeur par les biais des relations-organisationnelles. Par exemple, Dahan et al.
(2010) et Thompson et MacMillan (2010a) ont motigtendue des possibilités qui découlent

des partenariats entre les ONG et les multinatesnal
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L’action de I'entreprise focale dans la redéfinith des frontieres sectorielles

Le déplacement des frontiéres sectorielles est hdmgmene qui suscite de nombreuses
interrogations dans la littérature (Zietsma et Leavee, 2010). Dans la lignée des travaux de
Watkins (2006), nos résultats montrent enfin quection des entreprises joue un role
prépondérant dans la redéfinition des frontieresosielles. Alors qu’elles sont confrontées a
un contexte de crise, les entreprises tententé&jmet de nouvelles activités qui laissent

présager une meilleure profitabilite.

Les majors ont intégré les activités d’organisatienspectacles, de merchandising ou encore
de gestion de la carriere d'artistes. L'analysedikcours des dirigeants montre que ces
métiers sont désormais percus comme partie integidm I'industrie phonographique alors
que ce n’était pas le cas quelques années aupar@iakstrom, 2009). Au cours des
entretiens semi-directifs, les dirigeants affirmeque cette évolution s’est déroulée «
naturellement » car ces nouveaux meétiers se situeains la continuité de I'artiste » (ex :
discours relatif aux « stratégies 360° »). Bien dese liens forts aient été établis avec les
secteurs de I'électronique, des télécommunicatiomsencore des services Internet, ces
industries sont, en revanche, toujours percues @métrangeres a lindustrie
phonographique. Par conséquent, nous constatorigsjeatreprises jouent un réle actif dans
la redéfinition des frontieres sectorielles ena@anant les activités qui sont intégrées.

4. Les apports managériaux de la recherche

Nos contributions ne se situent pas seulementesynldn théorique, les résultats de cette
recherche peuvent aussi susciter l'intérét degehnts et des managers. D’abord, notre
travail aboutit a une description détaillée de dktion de lindustrie phonographique.
L'utilisation d'une « lentille BM » offre ainsi lpossibilité de mener une analyse détaillée de
I'évolution d’'un secteur. Nous pensons que plusiadsultats de notre étude sont ensuite
susceptibles d’aider les dirigeants dans la miseeewre du changement de BM. De ces
résultats découle une série de recommandationgagqilitent I'identification de nouvelles
opportunités et permettent aux entreprises de xXedoieer pour développer de nouvelles
sources de création de valeur et de profits.
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L’approche BM pour analyser I'évolution d’'un secteu

Dans l'industrie phonographique, nous avons co@sjat les dirigeants et les managers ont
parfois des difficultés a prendre du recul facéaenpleur des transformations qui touchent
leur environnement. Ils ont régulierement expriedr incapacité a saisir les implications qui
découlent des innovations technologiques et degaaux usages de la musique. Depuis la fin
des années 90, le changement de BM constitue @iessource de questionnement majeure
pour les dirigeants et les managers de cette indudta thématique du changement a
d’ailleurs fait I'objet de plusieurs conférencegamisées par les associations professionnelles
telles que le MIDEM, le SNEP et 'Observatoire deMusique.

L’étude empirique nous semble constituer un atoyorrtant de cette recherche. Tout au long
de ce travail de thése, la mobilisation de nomtlaes®urces de données secondaires et les
relations réguliéres entretenues avec le terrai@ude nous ont permis d’améliorer
progressivement notre compréhension de l'indugtienographique et de son contexte. Nous
parvenons ainsi a décrire avec une grande finéégeldtion des majors et de l'industrie
phonographique sur une décennie. Comme nous avais de nous focaliser sur le marché
francais, cette description peut s’avérer utilerdes managers issus d’autres pays essayant

d’établir des comparaisons entre différents marchés

Par ailleurs, nous espérons que l'analyse effecuéavers le prisme du BM puisse permettre
aux praticiens d’adopter un regard nouveau supligion de I'industrie phonographique. Par
exemple, nous avons vu que les ressources & congesestratégiques n'ont pas
fondamentalement changé : les écarts de performamtce les entreprises continuent d’étre
liés a la répartition du catalogue de masters let @apacité des entreprises a mobiliser un
réseau international de distribution et de pronmtien revanche, nous notons que les sources
de revenus se sont considérablement diversifiéasdefa des revenus qui résultent de la
vente de musique enregistrée, l'industrie phondgope percoit désormais des revenus liés a
la diffusion de contenus publicitaires, a la vetheproduits merchandising, a la gestion des
carrieres des artistes, a I'organisation de spkstadvants ou encore a la vente de DVD.
Dans la littérature, le BM est souvent présenté menun outil d’analyse permettant de
traduire la logique de création de valeur et ddifsrd’'une entreprise. En le mobilisant dans
une perspective longitudinale, nous montrons quppfoche BM offre également la
possibilité de mener une analyse particulieremgitile de I'évolution d’'un secteur.
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Des préconisations pour la mise en ceuvre du changetie BM

Sur le plan managérial, l'intérét de notre trawd®l recherche ne se limite pas au cadre de
I'industrie phonographique. Plus généralement, mmmsons qu’il est susceptible d’étre bien

accueilli par les praticiens de différents horizons

Les recherches en stratégie ont proposé des métigoileépondent a la question : comment
changer le BM d’une entreprise ? (Auer et Foll&®0Q2 ; Papakiriakopoulos et al., 2001 ;
Pateli et Giaglis, 2005 ; Petrovic et al., 2001¢slauteurs décrivent une série d’étapes qui
sont censées guider les dirigeants dans la conoepiun nouveau BM. Ces méthodes ne
nous semblent pas répondre directement aux préationp des praticiens qui manifestent le
besoin de minimiser les risques et de mesurereli@nbées du changement. Selon nous, la
problématique sous I'angle managérial n'est pas dencomprendre « comment mettre en
ceuvre le changement » que de déterminer la coafigar de choix qui permettra a
I'entreprise d’atteindre de nouveaux objectifs ewsthdapter a son environnement. Dans cette
optique, les résultats de notre recherche prédapligsieurs intéréts pour les praticiens.

Premierement, la typologie du changement de BM @& utilisée comme une base de
réflexion pour les décideurs. Les quatre logigueslthngement constituent autant de leviers
qui peuvent étre mis en ceuvre pour augmenter lkeuvalréée ou les profits réalisés par
I'entreprise. En ce sens, la typologie offre lagioidité aux décideurs d’envisager une variété
d’approches du changement. Pour les aider dansrédlexion, nous mettons en évidence
deux critéres principaux qui peuvent déterminecHeix d'un type de reconfiguration : les

objectifs de I'entreprise et son environnement éauique. Nous détaillons ces critéres dans

les paragraphes suivants.

D’abord, le choix d'un type de changement doit ét@hérent avec les objectifs de
I'entreprise. Un diagnostic interne se révéle neaies afin de déterminer si la priorité est
d’'innover ou de minimiser les risques associés lmmngement. Si I'objectif principal est
d’'innover, les logiques de nouveau BM ou de redldfim du périmetre d’activité semblent
pertinentes puisqu’elles permettent a I'entrepfamle de modifier son positionnement. Si
elle préfére minimiser les risques, l'entrepriseteppen revanche, pour les logiques
d’optimisation du BM ou de création de valeur ddasnouveaux systemes d’activités qui ne
nécessitent pas un tel niveau d’investissemeng @édrganisation. De plus, ces logiques qui
induisent des variations de plus faible amplitude msquent pas de causer une forte

désorganisation de I'entreprise.
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Ensuite, le choix de la logiqgue de changement de ®8W étre fondé sur un diagnostic
externe. Il s’agit de déterminer le potentiel déation de valeur du systeme d’activité auquel
appartient I'entreprise focale. Si ce dernier @st, fl'entreprise peut choisir d’agir sur les
schémas de partage de la valeur afin d'en capter plns grande partie (logique
d’optimisation du BM ou logique de redéfinition gérimetre d’activité). Si le potentiel de
création de valeur est faible ou qu’il tend a st d’'une année sur l'autre, les entreprises
doivent en revanche privilégier le développemenhalgvelles sources de valeur (logique de

création de valeur dans de nouveaux systemes\dtéstou logique de nouveau BM).

Dans une optigue manageériale, la typologie du obawegt de BM se présente comme un

outil d'aide a la décision. La figure 1 présente différentes options de changement qui se

présentent aux entreprises en fonction d’'un diagmgerne et externe.

Figure 1 : La sélection d’'une logique de changemexie BM
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Deuxiemement, nous avons montré que les dirigeantsdes difficultés a imaginer de

nouvelles logiques de création de valeur et duitpeofraison de leurs cadres cognitifs. Notre
étude montre que les relations intersectorielldseonun effet positif sur le changement en
stimulant la créativité des dirigeants. Il appadaibc important d’encourager les interactions,
méme si elles sont informelles, afin de facilitédtdntification de nouvelles opportunités de

changement. Dans le contexte d'un conglomérat dprise, il apparait néanmoins
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nécessaire que les filiales bénéficient d’une oestéiberté d’'action pour pouvoir exploiter
ces opportunités (Lord et al., 2002 ; Zook et All2B03).

Troisiemement, nos résultats s’adressent plus ofent aux « industries créatives ». Avec
I'apparition d’Internet, les entreprises qui évaltidans les industries créatives sont souvent
confrontées a la problématique de valorisationcdgstaux immatériels (Montmorillon, 2001
). Notre travail de recherche présente un ensedwblgstes qui ont été suivies par les majors
pour valoriser les contenus musicaux de manierginale. Par exemple, les majors ont
développé de nombreuses sources alternatives darvah exploitant les complémentarités
entre les « contenus » et les « contenants » (axcréation de bundles combinant des
appareils électroniques et des enregistrementscemwgi Dans la méme veine, les industries
créatives peuvent s’associer aux entreprises qugrohent les « contenants » (fabricants
électroniques, opérateurs de télécommunicatiorgarés sociaux) afin de diversifier les
revenus. Plus généralement, nous pensons quetiessade changement de BM décrites et
analysées dans cette thése peuvent inspirer lesuracdes industries créatives pour
développer des sources alternatives de créatioraléerr et pour préserver leur profitabilité

sur le long terme.

5. Les limites de la recherche

Pour conclure la présentation de cette these,nVieat d’en présenter les limites pouvant

donner lieu a de futures recherches.

Premiérement, nous avoaspriori fait le choix de privilégier 'approche contenundanotre
étude du changement. En abordant le terrain, dygsaru difficile de distinguer le contenu du
processus tant ils sont en reéalité imbriqgués. Nawsns alors cherché a enrichir notre
réflexion en adoptant, par moments, une lecturecqasuelle du phénomeéne étudié. En
alternant les angles d’analyse, nous dépassons lalaradre initial fixé par la question de
recherche. Une partie de nos résultats contribme domieux comprendre le processus. Par
exemple, nous avons identifié plusieurs facteurs agissent sur les trajectoires de
changement des entreprises (cf. section précéd@&ism) qu'ayant cherché a explorer le plus
largement possible les facteurs qui influencerthangement, nous ne prétendons pas dans
cette these les avoir tous identifiés. Le protoaw®erecherche, qui a été initialement concgu

pour étudier le contenu, ne nous permet pas darke f
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Deuxiémement, la relation entre le changement dedBl& performance des entreprises ne
fait pas non plus partie des objectifs que nousnaviormulés a travers la question de
recherche. Au cours de notre analyse, il nous améims semblé intéressant de s’interroger
sur cette relation. Nous avons rencontré des difeés a mesurer la performance des
entreprises sur le terrain car nous n’avons paaceas aux données financieres des majors.
La communication financiere émane du conglomérat aunsolide les résultats de ses
différentes filiales. Nous sommes parvenus a contucette difficulté en utilisant d’autres
sources de données. Nous avons évalué les niveaperibrmance des entreprises a l'aide
des analyses effectuées par plusieurs associgtiofesssionnelles (SNEP, observatoire de la
musique, MIDEM, etc.) et des entretiens semi-difecToutefois, cette méthode fondée en
partie sur les représentations des acteurs (dirigeananagers, journalistes, etc.) apparait
comme une limite de notre travail de rechercheligsde de la lecture de cette these, nous
espérons que notre étude aide a mieux cerner landgone des BM afin d'aider les
chercheurs et les praticiens a imaginer leur éwoiut
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