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Résumé :

Ce papier met en lumiere la dérive de missions des EMF. Nous avons observé les
caractéristiques de la clientéle (cceur de cible) pour expliquer le comportement qualitatif des
EMF. L’analyse qualitative comparée « crisp» (csQCA) nous a permis de modéliser ce
comportement de dérive dans leurs missions. Nous sommes arrivés aux résultats que les EMF,
dans le cas du Gabon, accompagnent de moins en moins des personnes a faible revenu et des
activités génératrices de revenu. En outre ces EMF prétent a des niveaux de montant élevés et
aux clients qui ne résident pas a proximité de leur siege d’affiliation. Nous assistons a un
glissement comportemental progressif des EMF vers le comportement des banques
commerciales classiques. Nous en avons conclu qu’ils dérivent dans leurs missions
originelles. Ces EMF adoptent un comportement hybride et excluent leurs clients originels en

les poussant vers les usuriers.

Mots-clés : EMF, Missions originelles, dérive, csQCA
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Missions des établissements de microfinance (EMF) au

Gabon : dérive ou fidélité

INTRODUCTION

Le systéme bancaire traditionnel exige qu'un emprunteur présente une garantie pour recevoir
un prét. Les personnes les plus pauvres du monde n'ont pas une telle garantie et sont exclus du
circuit bancaire traditionnel. De plus, les banques traditionnelles ne trouvent généralement pas
d’intérét a accorder des microcrédits a court terme pour des montants inférieurs a 2008
(environ 100 000 FCFA), car les avantages d'intérét ne dépassent pas les colts de transaction.
La microfinance offre une solution aux réticences des banques face aux difficultés de
rentabiliser des préts de faibles montants et les colits de transaction énormes que cela
engendrerait (Attali et al., 2007). Les établissements de microfinance accordent aux pauvres
des mini-préts a court terme a des taux d’intéréts variant fortement, mais qui s’élévent en
moyenne a 35% par an avec un délai moyen d’un (1) a trois (3) ans (Pletter, 2010). Les frais
d’administration et les intéréts des microcrédits sont plus élevés que ceux des banques
ordinaires. Dans la conception générale, la microfinance se confond habituellement avec le
microcrédit. Elle a pour objectif principal de faciliter I’accés aux services financiers aux
couches de population qui sont exclues du secteur bancaire (CGAP 2011; Seibel, 2010;
Welthungerhilfe, 2011). La typologie de la client¢le de la microfinance est composée des
clients ruraux et urbains. Dans les zones rurales, ce sont souvent de petits paysans ou des
personnes possédant une petite activité de transformation alimentaire ou un petit commerce.
Dans les zones urbaines, nous trouvons une clientele plus diversifiée : petits commercants,
prestataires de services, artisans, vendeurs de rue, etc. (Wolf Mfére, 2009). Les préts accordés
aux pauvres les aident a sortir de la précarité en se langant dans des activités génératrices de
revenu (AGR). Les EMF soutiennent également les micro-entreprises, dans une de leurs
missions messianiques. Le succes enregistré par les EMF partout dans le monde, les exemples
sont 1égion, montre que les objectifs premiers qu’ils se sont assignés semblent ou du moins,
sont en voie d’étre atteints. Les EMF sont maintenant per¢cus comme les acteurs clefs dans les
activités de financement de la micro-entreprise. Il faut cependant relativiser ce succes car les
voix critiques s’élévent, la pauvreté gagne du terrain comme argue Walker (2002). Bien que

les clients des EMF bénéficient des crédits, 50% d’entre eux demeurent pauvres. La pauvreté
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dont il question n’est pas uniquement monétaire. Les principaux buts poursuivis par les EMF
restent nobles et louables, lutter contre la pauvreté, accompagner les AGR et la micro-
entreprise. L’analyse de ces buts met en lumiére deux conceptions qui tendent a se
rapprocher. La premiére approche a finalité sociale considére que la microfinance doit étre
accessible aux personnes pauvres. Le microcrédit semble €tre inscrit dans cette dynamique
dont la finalité est I’augmentation du capital social et I’autonomie (Iserte et Lapenu, 2003) et
la deuxiéme approche se concentre sur la viabilité financiere et la pérennité institutionnelle.
C’est a partir de cette derniére approche que ce papier trouve sa justification car elle peut
inciter les EMF a cibler les moins pauvres et impulser des modes d’intervention différenciés.
Le constat que nous pouvons faire, trois a quatre décennies plus tard de pratique du
microcrédit, est que les EMF, loin d’avoir effectué un bilan sur leurs objectifs premiers qui ne
semblent pas encore totalement atteints, introduisent de nouveaux produits et s’orientent vers
un nouveau type de clientele plus nanties. Woller et al. (1999) et Woller (2002) expliquent
que les EMF s’¢loignent de leurs missions lorsqu’elles quittent le segment de clientéle pauvre.
Un questionnement nous parait nécessaire:« Les EMF dérivent-ils de leurs
missions premicres ? » Nous inférons principalement que « les EMF prétent de moins en
moins aux personnes sans ou a faible revenu et accompagnent de moins en moins les activités
génératrices de revenu (AGR) et de micro-entreprises ». Pour examiner notre problématique,
nous présenterons une revue de la littérature sur les missions et la dérive de mission des EMF.
Nous exposerons ensuite la méthodologie déployée pour notre démonstration qui se résume a
une analyse qualitative comparée (csQCA), nous présenterons les données, les outils de
traitement utilisés et les résultats de 1’étude avec une discussion. Nous relativiserons nos
résultats en exposant les limites de 1’étude. Nous conclurons par les apports et les perspectives

de cette recherche.

1. MISSIONS ET DERIVE DE MISSION DES EMF : REVUE DE LA
LITTERATURE

La définition de la microfinance donnée par (Jeulefack Nguimgo, 2003) tient compte de la
diversité dans ce secteur et s’appuie sur une compréhension élargie: « La microfinance est
I’offre de services financiers et non financiers adaptés aux pauvres, a ceux qui n’ont pas acces
aux services financiers formels ». La microfinance est un ensemble de services financiers
proposés a des individus a bas revenus et généralement excluent du systéme bancaire

(Blondeau, 2006). Enfin, nous nous appuierons pour la suite de ce papier sur I’approche de
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Servet (2006) qui estime qu’il est difficile de donner une définition exacte de la microfinance
englobant le microcrédit, mais que nous pouvons en retenir trois critéres : « Le faible montant
des opérations, la proximité non seulement spatiale, mais aussi mentale et sociale entre
I’organisation et sa population cible, et la pauvreté supposée des client(e)s ou I’exclusion
qu’elles ou ils subissent ». Guérin et Servet (2006) définissent la microfinance comme les
services financiers destinés a des populations exclues du systéme classique bancaire et
caractérisés par des faibles montants, qui sont souvent donnés dans leur dimension locale.
Pour qu'une institution financiere soit pérenne et reste soutenable, elle doit étre au-dessus de
ses couts. Une grande banque par exemple, peut préter a plus de 14% pour récupérer ses
couts. Un EMF doit pratiquer un taux d’intérét global moyen d’environ 35% annuellement
pour couvrir les siens. Des réglementations rentrent de plus en plus en vigueur en Afrique
subsaharienne pour réguler les prix dans le secteur sans faire du dumping mais elles procedent
de bonnes intentions. En réalité elles peuvent causer la fermeture ou la faillite des EMF.
Cependant, Cull et al. (2007) arguent que les EMF peuvent a la fois avoir un but lucratif et

une plus-value sociale, ainsi ils peuvent rester fideles a leurs missions.

1.1. MISSIONS ORIGINELLES DE LA MICROFINANCE ET DES EMF
Le produit de la microfinance le plus commun est un prét de microcrédit, habituellement
moins de 2008 mais pour les commodités de ce papier nous indiquerons une limite 250 000
FCFA'. Ces préts minuscules sont suffisants pour que les micro-entrepreneurs assidus
commencent ou augmentent leur micro-activité telles le tissage des paniers, 1’élevage des
poulets ou 1’achat des produits en gros pour les revendre sur un marché. Le revenu de ces
entreprises contribue a 1’amélioration du quotidien des bénéficiaires et de leur famille. Les
EMF recherchent la performance sociale qui a un double objectif a savoir I’équilibre financier
et la poursuite d’une mission sociale. Les EMF ont cette capacité a faire coexister les deux
logiques de la microfinance (Battilana and Dorado, 2010): celle qui privilégie
I’entrepreneuriat et celle qui met I’accent sur la lutte contre la pauvreté et 1I’exclusion (Servet,
2003). Le sommet du monde pour le développement social et la résolution 52/194 de
I'Assemblée générale de ’ONU sur le role du microcrédit ont bien défini les objectifs de la
microfinance et des EMF. Il est question de supprimer la pauvreté¢ dans le monde. Les EMF

ont pour principale mission 1’offre de services financiers (principalement épargne, prét, mais

! Environ 500 $ ou environ 380 euros.
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aussi assurance et transfert de fonds) aux personnes qui n’ont pas accés a la finance dite
formelle (Guérin, Palier et Prévost, 2009). Indépendamment de la forme et de la catégorie
d’un EMF, il est difficile de concilier les deux buts de la microfinance a savoir réduire la
pauvreté et fonctionner sans subventions. La plupart des EMF sont confrontés au dilemme
que Morduch (2000) qualifie de schisme. Il existe des cas rares des EMF qui deviennent
indépendants et cela demande des produits standards et une grande quantité d’opérations
(Balkenhol, 2008). Les EMF ont opté pour la fourniture des services de crédit et d'épargne
aux pauvres entreprenants. Deux approches ont été préconisées sur le role du crédit dans la
réduction de la pauvreté. Les défenseurs de l'approche de revenus produits maintiennent que
le crédit devrait étre accordé principalement aux « pauvres économiquement actifs »
(Terberger, 2002 ; Fricke, 2011) qui se situent juste en-dessous du seuil de pauvreté
(Robinson, 2001) pour leur permettre de financer des AGR et augmenter leur revenu. Les
partisans de la nouvelle approche minimaliste prétendent que les programmes de crédit aident
toujours a combattre la pauvreté en octroyant des crédits aux personnes pauvres sans
distinction des lors qu’elles peuvent rembourser un prét sans lui dicter comment et sur ce a
quoi le prét devrait étre employé. Ils suggerent que les établissements de microfinance doivent
essayer de s'étendre aux indigents (Daley-Harris, 2007). Quelques études ont précisé¢ que le
probléme de [l'utilisation du crédit non productive, comme préconisée par l'approche
minimaliste, se situe dans le fait que les préts sont orientés principalement a la consommation
courante plutdét qu’a l'investissement. Les EMF ont donc deux objectifs qui semblent
paradoxaux. D’une part la massification de leur couverture et d’autre part, la réduction de leur
dépendance aux subventions. La microfinance a privilégié un modele économique accordant
plus d’importance a ses performances financiéres (Robinson, 2001). Cependant, cette
tendance a soulevé des questionnements concernant la dérive qu’elle peut impliquer par
rapport a sa mission initiale (Christen, 2001; Labie et Mees, 2005; Dichter et Harper, 2007;
Copestake, 2007) et sur les effets néfastes qu’elle peut entrainer sur les clients (Guérin et
Servet, 2005; Servet, 2006; Fouillet, 2007). Des courants émergent au sein du secteur pour
promouvoir un équilibre satisfaisant entre ses fonctions marchandes et de bien public, par la
mise en avant du double objectif de résultat, social et financier, de la microfinance (Christen,
Rosenberg et Jayadeva, 2004), et le développement de la notion de performance sociale et des
outils pour la mesurer (Lapenu et Dolingez, 2007; Copestake, 2007; Hashemi, 2007). En
général les EMF sont plus efficaces lorsqu’il s’agit de leur fonction financiére que de leur

fonction sociale (Gutiérez-Nieto et al., 2009). IIs mobilisent beaucoup plus d'actifs de nos
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jours, environs 8 milliards de $ en 2011 (Reille et al., 2011). Il apparait néanmoins qu’il n’y a
pas d’effets visibles a plus grande échelle, au niveau national ou régional. Ce phénoméne met
en cause ’efficacité de la microfinance (Schmidt, 2010). Le financement des populations sans
ou a faible revenu semble se décliner comme [’objectif premier des EMF. Dans leurs
démarches, ils mettent en évidence trois stratégies de financement des populations. La
premicre s’adresse aux groupes les plus vulnérables afin de les aider a démarrer une activité.
Les EMF mutualistes pechent souvent dans la prise en compte de cette catégorie de clientele,
qui n’est ni permanente, ni efficace. La seconde stratégie de financement est axée sur le
renforcement des capacités de production des populations qui exercent déja de petites AGR.
Dans cette catégorie de populations actives, la minimisation des risques de crédit conditionne
les formules de financement. La troisiéme stratégie de financement vise les micro-entreprises
les plus performantes avec des formules de crédit plus professionnelles. Plusieurs études sur
le lien entre la microfinance et la réduction de la pauvreté ont montré que cette relation est
assez fragile. Parmi d’autres facteurs, la pauvret¢ économique ne peut pas se mesurer
uniquement en termes de revenus mais qu’il faut prendre en compte également 1’exposition au
risque de diminutions brutales des revenus ou de perte d’actifs (Bidubula Juwa, 2010)%. La
prise en compte de la vulnérabilité¢ revét depuis quelques années une importance nouvelle
dans le monde de la microfinance, en particulier avec le développement des programmes de
micro-assurance (Churchill, 2006)°. Un débat prend de plus en plus corps, sur la place des
EMF, a savoir faut-il les rattacher au systéme financier bancaire ou faut-il les juxtaposer a ce
dernier pour en faire un outil transitoire. La vertu de la microfinance a réduire la pauvreté
reste controversée entre les optimistes, les pessimistes et les partagés comme le souligne
Hulme (2000). D’un c6té de la vision, sont les études qui arguent que la microfinance a des
impacts économiques et sociaux trés avantageux (Hossain, 1988 ; Remenyi, 1991 ; Otero et
Rhyne, 1994; Holcombe, 1995 ; Schuler et al., 1997). D’un autre c6té, sont les auteurs qui
mettent en garde contre un tel optimisme et indiquent les incidences négatives que la
microfinance peut avoir (Montgomery, 1996; Rogaly, 1996; Buckley, 1997). Au milieu sont
les travaux qui recensent les impacts avantageux mais qui arguent que la microfinance n'aide
pas les plus pauvres, comme elle I’a souvent prétendu (Hulme et Mosley, 1996). Ce papier

s’inscrit dans cette derniére vision. Toutefois, certains groupes bancaires manifestent un grand

? Bidubula Juwa G., 2010, Microfinance, micro-assurance et structuration du milieu pauvre Etat des lieux des mutuelles de
solidarité au Sud-Kivu, RDC, Laboratoire d’Economie Appliquée au Développement, gbidjuwa@yahoo.fr.

3 In Delalande L., Paquette Ch., 2007, Microfinance et réduction de la vulnérabilité : le cas d’un «Microbanco rural » au
Mexique.
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intérét a prospecter ou a se positionner sur le marché de la microfinance (Cobac, 2007).
D’aprées (Daley-Harris, 2007), presque 70% des usagers €taient parmi les plus pauvres quand
ils ont contracté¢ leur premier emprunt. Le niveau d’accés des pauvres aux mécanismes de
crédits individuels reste faible car les établissements qui les offrent sont trop rigides ou
inexistantes en milieu pauvre, avec des délais et des conditions d’acces au crédit limitatifs ou

trés sélectifs (Bidubula Juwa, 2010).

1.2. DERIVE DES EMF DANS LEURS MISSIONS
La notion "de mission" dans I'économie est rarement utilisée. Au lieu de cela, la littérature a
tendance a confondre la mission et I'objectif. Dewatripont et al. (1999) ont montré que les
organisations pourraient tirer profit de poursuivre des missions multiples mais elles peuvent
perdre leur autonomie. Ghosh et Van Tassel, (2008), ont modélisé la fonction objective de
I’EMF, ils ont adopté une approche d'agent principal pour mettre en évidence 1’anti-sélection
et la question d’aléa moral. Les exemples de cette approche abondent (Stiglitz J. 1990 ;
Besley et Coate, 1995; Ghatak, 2000; Armendariz et Gollier 2000; Jain et Mansuri, 2003;
Alexander-Tedeschi, 2006; Labie et al., 2010). La mission particulicre de I’EMF est bien
définie. En effet, ’EMF représentatif a une mission de réduction de la pauvreté. Il y a de plus
en plus des voix critiques sur la microfinance et les pratiques des EMF notamment sur un fait
qui semble étre sous jacent et qui passe sous silence, "la dérive de mission". Car il remet en
cause I’essence et I’existence méme de la microfinance et des EMF. Il est indéniable que ce
phénomeéne est difficilement détectable voire compréhensible. En effet, la dérive de mission,
se matérialise par le fait que les EMF accordent de moins en moins des microcrédits aux
populations pauvres ou aux démunis, accompagnent de moins en moins les personnes voulant
se lancer dans les activités génératrices de revenu et les micro-entrepreneurs. Leur coeur de
cible devient des personnes plus nanties en grand nombre. Ils accordent des préts avec des
montants largement supérieurs a 250 000 FCFA, frolant en moyenne 2 750 000 FCFA* dans
le cas de ce papier. Les catégories socioprofessionnelles les plus fréquentes des clients qui
sollicitent des préts, sont des enseignants, des entrepreneurs, des fonctionnaires et des
commergants. D’apres Dzaka (2009), 18% des crédits sont affectés a des activités autres que
le commerce, I’artisanat et 1’agriculture. En effet, prés de 50% des crédits servent a financer

des activités commerciales, cette prépondérance du secteur commercial dans 1’affectation

* Environ 5500 $
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sectorielle des microcrédits est courante dans les pays africains comme Dzaka et Bitemo
(2004) I’ont montré. Ils expliquent que les activités de ce secteur exposent le micro-
entrepreneur a de moindres risques et sont rentables immédiatement, comparativement aux
activités du secteur productif, comme 1’agriculture et I’artisanat.

Nous déterminons les conditions théoriques pour lesquelles la dérive de mission peut
apparaitre. Les principales motivations pour les EMF seraient le risque de défaut des pauvres,
les cofits de transaction, la recherche de I’indépendance par rapport au subventionnement, la
pérennit¢ de ’EMF, les différentiels de colt entre des clients plus riches et pauvres non
bancarisés et la taille de prét fluctuant aux clients plus nantis. Pour éviter les arriérés de prét et
les dépenses de controle, les EMF ont une tendance naturelle a cibler les clients riches en
priorité car ils colitent moins cher. Mais une €tude a prouvé que les programmes qui visent les
emprunteurs les plus pauvres générent des revenus suffisants pour couvrir environ 70% de
leurs cotits totaux (MicroBanking Bulletin, 1998). Les dépenses de transaction jouent-elles
encore un réle déterminant a l'explication : « pourquoi les EMF dérivent-ils de leurs missions
originelles ? » Cette tendance de la dérive de mission se justifie également dans la recherche
des investisseurs mus pas la performance financiére et qui orientent les choix de ’EMF. Cela
pourrait étre la seule fagon d’attirer plus de ressources dans le modéle de Ghosh et Van Tassel
(2008). L’EMF commercial est un exemple typique. Les auteurs ont conclu que les tendances
de commercialisation récentes sont « de mauvaises » nouvelles pour le pauvre car elle
entraine de montant de prét €levé et cible moins les femmes. Les travaux de Cull et al. (2009)
et Ghosh et Van Tassel. (2008) montrent aussi une divergence. Les premiers auteurs
suggerent concernant les EMF, que la dérive de mission a lieu parce que ces établissements
veulent attirer des investisseurs plus socialement responsables. Les derniers auteurs suggerent
que la dérive de mission résulte des efforts de ’EMF a attirer plus des capitaux de donateurs
orientés vers les bénéfices. Les bailleurs de fonds welfariste n’attendent pas des EMF qu’elles
soient des institutions financiérement rentables, au risque de sacrifier leur mission sociale de
réduction de la pauvreté et d’innovation (Roy, 2006) ou de s’en ¢éloigner (Creusot et Poursat,
2009). Ils arguent qu’ils assistent ainsi, a la commercialisation des EMF (Halpern, 2000 ;
Creusot et Poursat, 2009). Toutefois, Morduch (2000) pense que les deux visions, welfariste
et institutionnaliste, loin de s’opposer peuvent coexister et étre complémentaires. Ce qui fait
de ces EMF des organisations hybrides (Battilana and Dorado, 2010).

La difficulté pour les chercheurs empiriques d’établir si un EMF dérive de sa mission de
réduction de la pauvreté ou d’accompagnement des AGR, est la justification et I’intérét de ce

8
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papier. Certains chercheurs ont noté que, dans le but d’accumuler davantage de profits et de
satisfaire les investisseurs (Cull et al., 2009a; Mersland et Strom, 2009), les organisations
s’¢loignent des clients pauvres, pour s’orienter vers une clientele plus aisée (Dunford, 2003;
Mclntosh et Wydick, 2005; Cull et al. 2007; AMAF, 2008; Beck et al., 2009; Nsabimana,
2009; Urgeghe, 2010). Plusieurs chercheurs ont observé que la clientele servie est de plus en
plus pauvre (Cull et al., 2009b) et d’autres pensent qu’elle reste pratiquement inchangée
(Christen, 2001; Mersland et Strom, 2009). Plusieurs qualifient la commercialisation de la
microfinance comme une dérive de sa mission sociale (Helms, 2006; Cull et al., 2007; Cull et
al., 2008; Armendariz et Szafarz, 2011). D’aprés Armendariz et Szafarz (2011), la dérive de
mission dans la microfinance surgit quand un EMF la trouve profitable pour en appeler aux
individus plus riches non bancarisés en évingcant en méme temps de clients pauvres. Selon
cette définition, la dérive de mission peut seulement apparaitre quand la mission annoncée
n'est pas justifiée par la minimisation de la taille moyenne de prét des EMF. Nous nous
appuierons sur cette définition, qui a I'avantage d'étre plus facilement observable et
empiriquement mesurable. Nous nous inspirons également de la littérature sur les expériences
des EMF de Fidler (1998), des travaux théoriques de Copestake (2007), de Ghosh et Van
Tassel (2008) et du travail empirique de Cull et al. (2007) pour démontrer la dérive de
mission des EMF. Cependant notre étude présente trois particularités. La premicre est
d’observer un échantillon trés important de 555 clients des EMF pour apporter un jugement
sur le comportement des EMF vu a travers le prisme de leurs clients au lieu d’étudier ces
EMF en interne. La deuxiéme est d’utiliser la méthode de 1’analyse qualitative comparée
csQCA. La troisieme est d’utiliser comme indicateurs en plus du niveau moyen du montant
du prét, la destination du prét, la typologie de la clientele, 1’accompagnement ou non des
AGR ou micro-entreprises et la proximité ou 1’¢loignement géographique du lieu de résidence
du client par rapport au sicge de son EMF d’affiliation.

Nous notons que la détection de la dérive de mission des EMF n’est pas un exercice facile. Il
est alors nécessaire de ne pas se tromper dans la mise en évidence du phénomeéne. Nous
pouvons étre induits en erreur dans plusieurs cas dont il faut se méfier. Les EMF peuvent
considérer certains indicateurs sans nécessairement dévier de leur mission originelle. Il peut
s’agir de la minimisation de colt de transaction, de la taille moyenne de prét la plus élevée
dans la stratégie et la maturité du portefeuille (Christen, 2001), les spécificités des régions qui
accueillent un nombre faible des personnes trés pauvres, la prise en compte du

subventionnement, les taux d’intérét élevés et le montant plafond sans regarder I’historique de

9
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I’emprunteur qui peut étendre ce plafond de crédit s’il honore les préts précédents Morduch
(1999) et Simtowe et al. (2006) 1’ont qualifié¢ « incitation dynamique ».

Cependant, la littérature a mis en évidence certains déterminants de la dérive de mission
notamment la notion de pauvreté qui est déterminée par les parametres de la taille moyenne
du prét (Mosley, 1996) et I'indice de développement humain (IDH). Le statut juridique d’un
EMF ne semble pas étre un déterminant trés important pour une mission de réduction de la
pauvreté. Les indicateurs de la dérive de mission utilisés généralement dans la littérature sont
essentiellement quantitatifs dont les plus cités sont, le montant du crédit moyen octroyé,
souvent pondéré par le PNB par habitant (Cull et al., 2009; Hermes et al., 2008; De Bruyne,
2008; Dewez, 2008), le pourcentage de femmes clientes (De Bruyne, 2008; Armendariz et
Morduch, 2010), ou encore le nombre d’emprunteurs actifs rapporté au portefeuille de crédits
(Dewez, 2008; Gutiérez-Nieto et Serrano-Cinca, 2008; Daley-Harris, 2009), la plus grande
taille du prét que les EMF commerciaux offrent. Cette liste d’indicateurs n’est pas exhaustive.
L’idéal serait d’obtenir également des informations sur le niveau de vie et de pauvreté des
clients. Cependant, cette mesure sur la performance sociale peut étre qualitative et en tenant
compte du contexte dans lequel les EMF évoluent (Rhyne, 2009). Les EMF des pays pauvres
a revenu intermédiaire comme le cas du Gabon, sont une source qui attire des financements
pour des clients plus riches non bancarisés. La taille moyenne du prét utilisée dans la
littérature varie entre 70$ et 450$° comme le pratique la Banco Compartamos (Ashta et
Hudon, 2009) qui n’est pas considérée comme dérivant. Les chercheurs restent incapables de
distinguer si accorder les tailles moyennes de prét plus élevées est dii au subventionnement ou
a la dérive de mission. Ghosh et Van Tassel (2008) suggerent que 'approche la plus précise
pour traiter la question de la dérive de mission n’est ni la taille du prét, ni I’approche genre,
mais la proportion d'écart de pauvreté. Leur modéle est le plus adapté pour clarifier la notion
de réduction de pauvreté¢ et la dérive de mission. Mais, il ne livre pas suffisamment
d’information aux chercheurs empiriques, ne serait-ce parce que la pauvreté est plus difficile a
mesurer en pratique et parce que la proportion d'écart de pauvreté est basée sur I’évaluation
du seuil de pauvreté qui est déja controversée parmi les économetres. Cull et al. (2008) ont
utilisé la taille de prét comme un indicateur pour le seuil de pauvreté de clients.

La littérature suggere que le jugement d'un EMF comme ayant dérivé de sa mission en

regardant uniquement la taille moyenne de prét, induit en effet, un biais relatif. Il faut avoir

> 35000 FCFA & 225 000 CFA
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plus de détails notamment les clients pauvres sont-ils évincés par des clients plus riches ? Une
analyse dynamique serait nécessaire pour évaluer empiriquement si les EMF augmentent
notablement les clients riches et évincent les clients pauvres selon la définition de Gonzalez-
Vega et al. (1996). En outre, la prise en compte simultanée des taux d'intérét monopolistiques
et la taille moyenne de prét modique peuvent donner une idée plus claire de ce que la dérive
de mission signifie vraiment. Nous retiendrons que la recherche des déterminants de la dérive
de mission des EMF, surtout le niveau du montant moyen, n’a pas encore dégagé un
consensus parmi les chercheurs du domaine de la microfinance. Cependant, Hermes et al.
(2008) I’ont utilis¢ comme variable dans une étude pour mesurer la propension de prét aux
pauvres. Nous concluons cette section par une note non pas pessimiste mais qui tend a
relativiser la situation des EMF et de la microfinance. Au regard de tout ce dynamisme et
malgré les réussites ponctuelles, les objectifs ou missions des EMF et de la microfinance
restent ambitieux car la pauvreté ne cesse de progresser dans le monde. La concurrence entre
EMF et banques commerciales traditionnelles sur le marché de la microfinance ne laissent pas
d’autres choix aux EMF que ceux de développer des stratégies d’adaptation notamment en
ciblant une clientele plus riches et en se désintéressant de plus en plus aux clients pauvres. Il
semblerait que nous assistons a une migration progressive des activités des banques
commerciales vers le marché des EMF et vis-versa. Que deviennent donc les clients de ces

derniers ? Sont-ils poussés vers d’autres sources ?

2. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

2.1. PROBLEMATIQUE ET HYPOTHESES DE L’ETUDE
La problématique de ce papier est : « les EMF dérivent-ils de leur missions originelles ? »
Nous déterminerons quun EMF dérive des ses missions s’il ne préte pas aux pauvres, s’il
n’accompagne ni les AGR, ni les micro-entreprises, s’il préte a des nivaux de montant élevés
(supérieurs a 250 000 F ou plus de 500 $), si les sommes prétées sont destinées uniquement a
la consommation courante et si les clients ciblés ne résident pas a proximité géographique du
sicge de ’EMF. En outre, que ces déterminants de la dérive de missions sont des conditions
nécessaires. Cette définition constitue 1’hypothése principale de la recherche. Nous
déclinerons des hypothéses secondaires pour bien cerner la problématique a savoir:
H, : « un EMF accompagne nécessairement les activités génératrices de revenu et les TPE.»

H; : « un EMF préte nécessairement aux pauvres ou aux personnes a faible revenu.»
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H;: «Le niveau de montant prété reste nécessairement faible en conformité avec le
microcrédit inférieure ou égale a 250 000 FCFA. »

H4: «Le prét octroyé par un EMF n’est pas uniquement destiné a la consommation
courante.»

Hs: « un EMF cible nécessairement les clients résidant a proximité géographique de son

siége. » car il est une banque de proximité.

2.2. DONNEES ET INFORMATIONS RECUEILLIES

Un échantillon de 555 clients issus des bases de données de deux (2) EMF de Libreville a été
exploré en 2012. Les informations que nous avons recueillies sur ces clients sont la catégorie
socioprofessionnelle, la récidive ou le nombre de préts déja recus ou encore 1’expérience, le
montant du prét recu, le nombre de préts déja remboursés, le quartier de résidence et la

destination des sommes regues.

2.3. METHODE ET OUTILS DE MODELISATION

Nous avons opté pour la méthode d’analyse qualitative comparée (csQCA) pour modéliser
la dérive de mission des EMF avec la variable cible (DEV). Nous avons retenu six (6)
variables explicatives comme facteurs justifiant la dérive de mission des EMF. Les outils
logiciels qui nous ont servis aux différents traitements sont Excel 2007 pour la préparation et
le tri des données. Les logiciels QCA® version 1.1-3 développé par Adrian Dusa et Alrik
Thiem (2014) et QCA3’ version 0.0-7 développé par Huang Ronggui (2014), qui fonctionnent

sous le logiciel R®, pour la modélisation qualitative.

2.3.1. Variables cible et explicatives :

La variable cible est la dérive dans les missions des EMF « DEV » qui prend pour
valeur=1 si les EMF ne poursuivent pas leurs missions originelles; sinon valeur=0 si ils sont
fideles a leurs missions. Les variables explicatives retenues sont 1’accompagnement des

activités génératrices de revenu (ACCAGR), I’accompagnement des micro-entreprises

% Adrian Dusa et Alrik Thiem (2014). QCA: A Package for Qualitative Comparative Analysis.

7 Huang Ronggui (2014) QCA3: Yet another Package for Qualitative Comparative Analysis. R Package Version 0.0-7.
Available from: http://cran.r-project.org/web/packages/QCA3/index.html.

® R Core Team (2014). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for Statistical Computing,
Vienna, Austria. URL http://www.R-project.org/.
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(ACCPME), le type de clientéle (TYPCLIENT), le niveau moyen des montants prétés
(NIVMONT), la destination des sommes prétées (DEST) et la proximité ou 1’éloignement
géographique du lieu de résidence du client par rapport au siege de son EMF d’affiliation

(PROXIM). Ces variables sont liées aux hypothéses retenues précédemment.

2.3.2. Méthode d’analyse qualitative comparée « Crisp » (cSQCA)
La méthode QCA créée par Ragin (1987) est basée sur I’algébre de Boole. Les variables
explicatives et expliquée peuvent étre quantitatives ou qualitatives. Elle se concentre sur
I’étude de petits, moyens ou grands nombres de cas empiriques spécifiques (10 a 50) a
examiner et sur la compléxité causale quand un résultat peut résulter de plusieurs
combinaisons différentes d'attributs de cas. Elle offre une approche formelle a dresser la carte
de la diversité de cas aussi bien que les différentes facons d’obtenir un résultat, avec 1'objectif
de construire la preuve empirique pour une nécessité causale et une suffisance causale (Ragin,
2000). L'algebre booléenne permet aux chercheurs de lier les combinaisons de présence (=1)
ou d'absence (=0) d'attributs causalement appropriés a un résultat. Une étude QCA peut étre
organisée en cinq (5) étapes. La premicre étape consiste au choix d’un résultat d'intérét et des
cas pour lesquels ce résultat est approprié. Par exemple, les déterminants de la dérive de
mission des EMF. La deuxiéme étape implique le calibrage « crisp » qui évalue le résultat
aussi bien identifie les attributs supposés étre causalement li¢ au résultat basé sur la théorie et
la connaissance des cas. La troisieme étape exige la construction d'une table de vérité,
comprenant toutes les combinaisons possibles des attributs causaux inclus. La quatriéme étape
entraine la réduction théorique du jeu de la table de vérité; la logique booléenne est utilisée
pour simplifier des lignes de table de vérité et d’identifier les attributs de configurations liés
au résultat. La cinquieme ¢€tape implique la représentation et l'interprétation de résultats. Pour
plus détails opérationnels, Ragin (2000, 2008), sont les meilleures références.
- Calibration ou dichotomisation des variables

Les variables sont calibrées c’est-a-dire a partir de certains seuils, leur modalités sont
transformées en binaire (0 et 1). Dans un tableau statistique, chaque ligne représente un cas
empirique (dans notre cas 555 lignes). Nous calibrons des jeux des données brutes de
variables de base catégoriques ou continues avec des critéres de calibrage tant externes
qu'internes. Les critéres externes résultent de la connaissance théorique antérieure, tandis que

des critéres internes suivent l'analyse empirique des données disponibles. Le nombre de
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variables explicatives a retenir par rapport au nombre de cas empirique disponibles, devrait

étre le plus faible possible. Dans notre cas six (6) (cf. tableau n°3).

Tableau n°3 : Calibrage ou « binairisation » ou encore dichotomisation des variables.

Variables Modalité = 1 Modalité =0
ACCAGR si montant moyen est <250 000 F et CSP d’AGR | sinon
ACCPME 51, montant moyen > 250 000 F et CSP sinon
d’entrepreneur
TYPCLIENT | 8 montant moyen < 250 000 F et CSP non sinon
entrepreneur, non AGR
NIVMONT si montant moyen est <250 000 F si montant moyen > 250 000 F
. . . . si CSP tout travailleur qui n’est pas orienté
DEST s1 CSP orienté AGR ou Micro-entreprise AGR ou Micro entreprise (consommation).
PROXIM si lieu résidence est dans un rayon de 4 km Sinon (supérieur a 4 km)
si (ACCAGR=0 OU ACCPME=1) ET
DEV (TYPCLIENT=0) ET (NIVMONT=0) ET sinon
(DEST=0) ET (PROXIM=0)

- Table de vérité
Apres le calibrage du résultat et des attributs causaux dans des jeux, les données sont
analysées utilisant des tables de vérité¢ (Ragin, 2000, 2008). Comme tel, une table de vérité est
construite pour dresser la carte de la diversité logiquement possible et empiriquement
observée de cas. Dans l'algebre de Boole, une table de vérité est définie comme un diagramme
avec des ligne de 2* (k = Le nombre de variables explicatives incluses) pour montrer toutes
les combinaisons logiquement possibles du jeux représentant des valeurs de vérité pour des
déclarations logiques (Caramani, 2009; Mendelson, 1970). (Dans notre cas k=6 donc nous
obtenons 2°=64 lignes dans la table de vérité). Le nombre des combinaisons théoriquement
possibles de conditions (variables explicatives) peut facilement surpasser le nombre de cas
empiriques. Cela aboutit a un probléme de diversité limitée. Pour éviter ce probléme, Marx A.
(2010), Thygeson N.M., Peikes D. et Zutshi A. (2013) recommandent pour la méthode
¢sQCA un rapport plus grand que 3 cas pour une 1 variable explicative dans une analyse avec
3 ou 4 variables explicatives. Ils suggeérent un ratio supérieur a 4 cas pour 1 condition dans
une analyse avec 5 ou 6 variables explicatives. Dans notre cas 555 clients dépassent cette
condition. Pour chaque ligne de la table de vérit¢ nous comptabilisons le nombre de cas
empiriques du tableau statistique calibré. Cela donne les différentes conditions suffisantes ou
nécessaires de la variable expliquée ou de la fonction booléenne. Les lignes de la table de

vérité qui ne trouvent pas de cas empiriques calibrés, sont des cas logiques. La fonction
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truthTable() des logiciels QCA et QCA3 crée la table de vérité théorique. Par défaut, cette
fonction rend uniquement les configurations de la table de vérité pour lesquelles au moins des
cas empirique trouvent une adhésion. La solution parcimonieuse est celle qui intégre tous les
cas logiques qui sont pris en compte pour minimiser 1’expression de la variable cible. Pour
coder le résultat dans la table de vérité, une grande valeur de cohérence (ou de consistance)
est utilis¢é pour décider quelles configurations sont associées au résultat. Un score de
cohérence proche de 1 indique que les cas avec la présence d‘attribut dans la configuration
sont performants. Tandis qu'une valeur tendant vers 0 indique le contraire. Pour étre associé
au résultat, les configurations doivent avoir une cohérence minimum de 0.85 (Ragin, 2008)
pour étre retenues comme conditions suffisantes ou nécessaires dans 1’explication de la
variable cible. Une fois que 'analyse de table de vérité a tiré la solution logiquement réduite,

il faut représenter et interpréter ces résultats.

3. RESULTATS DES TRAITEMENTS csQCA ET INTERPRETATIONS
3.1. MODELE GENERAL AVEC 555 CLIENTS
3.1.1. Modele de la variable cible DEV=1:

Tableau n°4 : Résultats du modeéle de la variable DEV (dérive de mission des EMF).

Sans cas logiques ni contradictoires Généralisation — modeéle parcimonieux

DEV=>accagr*accpme*typclient*nivmont*dest*proxim | DEV=>nivmont*proxim*(accpme + dest)

3.1.2. Modele de la variable cible « non dérive » ou fidélité de mission dev=20 :

Tableau n°5 : Résultats du modele de la variable dev (fidélité dans les missions des EMF).

Sans cas logiques ni contradictoires Généralisation — modeéle parcimonieux

dev =>PROXIM + NIVMONT + ACCPME
dev=>ACCPME + NIVMONT + PROXIM
dev =>PROXIM + NIVMONT + DEST

3.2. INTERPRETATION

Nous nous attendions a ce que les conditions nécessaires pour que les EMF respectent leurs

missions originelles soient : d’accompagner les AGR; de cibler les clients pauvres ou qui ont
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un faible revenu ; d’accorder des préts dont les montants soient en accord avec le microcrédit
(ne dépassant pas en moyenne 250 000 FCFA); de ne pas destiner les sommes recues,
uniquement a la consommation courante et de cibler les clients proche géographiquement du
siege de ’EMF. Il n’en est rien. Les facteurs qui rendent les EMF fideles a leurs missions
dans le cas du Gabon, sont des conditions suffisantes (cf. Tableau n°5). Le modéle (soit
dev=>PROXIM + NIVMONT + DEST, soit dev=>PROXIM + NIVMONT + ACCPME)
indique qu’il suffit que ces EMF accordent des niveaux moyens de prét en accord avec le
microcrédit (dans notre cas les sommes inférieures ou égales a 250 000 F) ou que ces EMF
ciblent les clients résidant a proximité du siege de ’EMF ou encore :
- Soit que la destination des préts accordés ne serve pas uniquement a la consommation
courante
- Soit, que ces EMF accompagnent des micro-entreprises. Ce dernier modéle est celui

qui est confirmé dans la généralisation en intégrant les cas logiques et contradictoires

(cf. tableau n°5 deuxi¢me colonne).
Concernant le modele qui caractérise la dérive de missions des EMF (cf. tableau n°4), la
généralisation de ce modele par I’intégration des cas logiques et contradictoires, nous
obtenons le modéle parcimonieux : DEV => nivmont*proxim*(accpme + dest) qui nous
indique que les EMF considérés comme dérivant dans leurs missions sont ceux qui accordent
des préts a un niveau moyen qui n’obéit plus au principe de microcrédit (> 250 000 F) et qui
ciblent des clients qui ne résident pas a proximité du siége de ’EMF et qui ; soit prétent aux
clients qui destinent les montants recues essentiellement a la consommation courante ; soit ne
prétent pas aux micro-entrepreneurs pour accompagner leurs activités. Donc il faut regarder la
dérive des missions des EMF avec les filtres de deux conditions nécessaires qui sont le
montant moyen du prét accordé (nivmont) et 1’éloignement du client du siege (proxim) et de
deux conditions suffisantes la destination des montants prétés a la consommation (dest) et le

non accompagnement des micro-entreprises (accpme).

4. LIMITES DE L’ETUDE

Les limites que nous exposons dans ce papier sont de deux ordres principalement a savoir
limite sur la collecte des données et la limite sur la méthode de traitement adoptée.
Concernant la collecte des données, le caractére confidentiel de celles des EMF d’une part et

le caractére intime du sujet pour interroger les clients qui s’orientent vers les établissements
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de microcrédits d’autre part, sont les deux plus importantes barricres auxquelles nous avons
du faire face pendant la conduite de cette étude. Chaque établissement ou chaque client a ses
propres secrets qu’il ne peut pas mettre a la disposition du public. Les informations ont été
collectées a partir de deux bases de données clientele des EMF de la ville de Libreville la
capitale du Gabon, qui concentre a ce jour, une dizaine d’EMF. Nous n’avons pas ¢largi
I’étendue géographique de la collecte d’autres villes des pays de la CEMAC ni dans le monde
rural. II serait intéressant d’effectuer une collecte qui touche une échelle plus large comme la
sous région CEMAC. A propos de 1’approche méthodologique, nous avons opté pour la
méthode csQCA avec une taille de 1’échantillon de 555 clients. Ce qui pose un probléme car
la méthode QCA utilisée dans les études empiriques en sciences sociales n’a pas encore
dépassée une taille d’échantillon de 193, I’exemple de 1’é¢tude de Gran et Alberti (2003) citée
dans I’article de Chanson, Demil et Lecocq (2005). Notre papier s’inscrit dans les sciences de
gestion. Nous avons étudié le comportement des organisations en 1’occurrence les EMF par le
filtre ou le prisme de leurs clients. Il est nécessaire d’intégrer une dimension dynamique
temporelle pour étudier la dérive de mission. En effet, la méthode QCA temporelle (tQCA)
incorpore de séquences temporelles. Elle est récemment devenue un sujet de discussion dans

la littérature (Caren et Panofsky 2005; Ragin et Strand, 2008).

Conclusion

Nous concluons ce papier en rappelant que le marché de la microfinance est florissant et trés
concurrentiel. Les EMF qui y évoluent présentent un dynamisme malgré quelques cas
d’échec. La pression qu’ils vivent les contraint a s’adapter. Ainsi nous nous sommes
intéressés et interrogés sur les missions originelles assignées aux EMF qui sont la lutte contre
la pauvreté¢ et I’accompagnement des activités génératrices de revenu en accordant des
microcrédits aux populations pauvres. La question principale a 1’étude était: « les EMF
dérivent-ils de leurs missions. Nous avons constaté que la clientele des EMF dans le cas du
Gabon est plus composée d’enseignants, de fonctionnaires, d’artisans et de commergants(es)
mais contractant des préts d’une taille moyenne qui ne respecte pas le principe de microcrédit.
Les données de 1’étude se sont résumées a un échantillon de 555 clients de deux EMF de
Libreville. Les variables qui nous ont permis d’¢tudier la dérive de mission sont, (DEV)

dérive dans les missions qui est la variable cible et les variables explicatives ;
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I’accompagnement des activités génératrices de revenu; I’accompagnement des micro-
entreprises ; le type de clientele concerné; le niveau moyen des montants prétés; la
destination des sommes prétées et la proximité ou 1’¢loignement géographique de la résidence
du client par rapport au siege de ’EMF. Ces variables ont été dichotomisées avant les
traitements par la méthode csQCA dans les logiciels QCA et QCA3. Les résultats obtenus
sont des modeles de la dérive de mission des EMF. Le mod¢le principal que nous avons
obtenu est : DEV=>nivmont*proxim*(accpme+dest) qui met en évidence que les EMF de
Libreville dérivent de leurs missions car ils accordent des préts a un niveau moyen qui n’obéit
plus au principe de microcrédit (> 250 000F) et qui ciblent des clients qui ne résident pas a
proximité géographique du siege de ’EMF et qui, soit prétent aux clients qui destinent les
montants regues essentiellement a la consommation courante, soit ne prétent pas aux micro-
entrepreneurs pour accompagner leurs activités. Aucune des cing (5) hypothéses secondaires
émises Hj, Hy, Hs, Hy et Hs n’est vérifiées. Quant a I’hypothese principale de 1’étude, nous
nous attendions a obtenir les trois (3) variables nivmont, accagr et accpme comme
déterminants nécessaires qui expliquent la dérive de mission des EMF. Cela n’est pas le cas.
Seul nivmont remplie cette attente. Pour 1’étude de la variable « dev » qui indique la fidélité
dans les missions des EMF, nous avons obtenu que les facteurs (niveau moyen de prét
accordé, accompagnement des micro-entreprises et proximité géographique du client) sont des
conditions suffisantes qui expliquent cette fidélité. Ce modele a mis en évidence qu’il y a un
glissement de I’objectif des EMF vers celui des banques commerciales traditionnelles.
L’observation d’une part, d’un effet inclusif sur une clientéle de classe moyenne voire plus et
d’autre part, d’un effet exclusif sur une clientéle a faible revenu et sur I’accompagnement des
micro-entreprises. Les montants moyen des préts montrent que ces EMF ne s’orientent plus
vers leur cible traditionnelle que sont les pauvres et les exclus. Ces EMF semblent faire de la
place a une autre catégorie de clientéle qui est plus nantie que son cceur de cible originelle. Ce
glissement sur les missions premic¢res des EMF ne peut pas trouver une explication par la
pérennité et la garantie qui seraient des barriéres a 1’entrée pour les pauvres et les exclus. Cet
¢tat de fait crée une certaine méfiance des EMF qui sont considérés par cette catégorie de la
population, comme des banques traditionnelles qui ’ont déja exclue du circuit bancaire
traditionnel. Cette clientele est poussée inévitablement vers d’autres sources financicres
notamment les usuriers dont elle est a la merci. Ces EMF hybrides gagneraient a créer des
outils de ciblage géographique et individuel des pauvres pour ne pas dériver dans leurs

missions naturelles, qui sont, étre une banque de proximité, destinée principalement aux
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de service pour satisfaire les besoins spécifique des clients pauvres et accompagner les AGR.
Ils doivent innover et se départir uniquement de 1’épargne et du crédit car plusieurs études
montrent que des services complémentaires offerts ont un impact trés positif sur les vrais
clients de ces structures. Par exemple la Grameen Bank qui a réalisé un projet quadriennal
d’évaluation et de refonte de produits reposant sur une analyse exhaustive de la clientéle, a
considérablement ¢élargi son rayonnement et a amélioré sa viabilité (Dowla et Barua, 2006).
Nous pouvons nous interroger en conclusion et apres les résultats de ce papier : « quelles
solutions peut-on mettre en ceuvre pour un vrai contréle des missions du secteur de la

microfinance ? »
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